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Depuis le 12 mars 2015, Lyonnaise des Eaux et toutes les entreprises qui composent le groupe n’en font plus
qu’une : SUEZ environnement.

Nous accélérons la transformation de nos métiers et de notre organisation en fédérant I'ensemble de nos
activités en France et a l'international sous une seule et méme marque.

Cette marque unique, fruit d’une histoire commune de plus de 150 ans, exprime notre ambition et démontre
notre engagement au service des ressources.

Dés aujourd’hui, nos 80 000 collaborateurs se réunissent pour apporter a nos clients (collectivités, industriels et
consommateurs), partenaires et parties prenantes, partout dans le monde, des solutions concrétes pour faire

face aux nouveaux enjeux de la gestion de la ressource.

environnement
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> SYNTHESE DE L’ANNEE>L'ESSENTIEL DE L’ANNEE

L'ESSENTIEL DE L'ANNEE

Rendement de réseau

La recherche de fuite sur le réseau a été intensifiée pour améliorer le rendement de réseau. 2 fuites réseau
significatives ont ainsi pu étre réparées. Le résultat des efforts sur réalisé sur 2014 sera pleinement visible en
2015, une fuite importante ayant été réparée en novembre 2014.

CERTIFICATION ISO 14001

En 2014, [I'Entreprise Régionale Rhoéne-Alpes-Auvergne a développé un systéme de management
environnemental ISO 14001 pour l'intégralité de son périmetre.
De ce fait, votre contrat est certifié ISO 14001 sur I'ensemble de ses activités.
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> SYNTHESE DE L'’ANNEE>LES CHIFFRES CLES

ien

entions

streinte

0,63 €/jour/famille Prix de I'Eau
pour le servicede I'Eau

31 kilométres de réseau en 2014

%
éseau

FRES CLES

3,51 m3/km/jour Indice linéaire
de pertes en réseau

‘eau produits

96 571 m3 d'eau
comptabilisés en 2014

525 contacts avec les clients
(téléphone,
courriel)

courrier, guichet,

% conformité
sur la production et
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> SYNTHESE DE L’ANNEE>LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

LES INDICATEURS DE
~PERFORMANCE

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont présentés ci-
dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du présent contrat vous
permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du service (RPQS) les indicateurs
descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et repérables par un pin’s

de ce type P
Do

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre consultés sur le

site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE>LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

INDICATEURS DU DECRET DU 2 MAI 2007

Théme 1/2 Indicateur 1/2 2014 Unité
Caractéristiques . ) i .
techniques du Estimation du nombre d’habitants desservis 2 331
service
Nombre d'abonnements 782
Volumes vendus aux abonnés 92 907
Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 31 km

Tarification de Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

1,92 €TTC/m?3

I'eau
Indicateurs de Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
performance réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne :
= la microbiologie 100% %
= les paramétres physico-chimiques 100% %
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 83 note sur
d’eau potable selon décret 2012-97 120
Rendement du réseau de distribution 70% %
Indice linéaire des volumes non comptés 3,63 m3/km/j
Indice linéaire de pertes en réseau 3,51 m3/km/j
Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable X %
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau Sans objet %
Financement des Nombre de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés 0
investissements au 31/12/2014
Nombre de branchements publics en plomb restant a modifier ou 0
a supprimer au 01/01/2014
Actions de , ,
solidarité et de Nombre de demandes d’abandons de créance regues 1
coopération 5 > & i
Montant des abandons de créances a caractere social dans le 0,0013 €/m?

cadre du FSL départemental

Pour I'indicateur 2/2, Lyonnaise des eaux a décidé de les publier méme si, vous n’étes pas soumis a la CCSPL.

Théme 2/2 Indicateur 2/2

2014 2013

Indicateurs

. . Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées
complémentaires

requis pour les Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
collectivités abonnés, défini au service

disposant d'une Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements
CCSPL pour les nouveaux abonnés

Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente
Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations écrites
regues

Taux de réclamations écrites regues

2,56/1000 7,75/1000

24 heures 24 heures

100 100
0,94 0,02
Oui Oui

12,79/1000 18,09/1000
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> SYNTHESE DE L’ANNEE>LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

INDICATEURS COMPLEMENTAIRES PROPOSES PAR LA
FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Pradesslle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décid@aletenir
la publication de données et d’indicateurs qui hioas été repris dans le décret du 2 mai 2007 irGgsateurs
qui étaient publiés depuis 2004 sont a produirguement dans le cas ou le rapport annuel sur Jegbria
qualité du service est soumis a I'examen de la @G8Bmmunes de plus de 10 000 habitants, EPCI ake g
50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au mgiescommune de plus de 10 000 habitants).

Lyonnaise des eaux a décidé de les publier mémess, n'étes pas soumis a la CCSPL.

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui Oui / A
FP2E Non

Indicateur - , QOui /

FP2E Existence d'une CCSPL Non Non A
Indicateur Existence d'une commission départementale oui QOui / A
FP2E Solidarité Eau U Non

Indicateur . I . . | Oui/

FP2E Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui Non A
Indicateur — qptention de la certification ISO 14001 version 2004 Oui 94/ A
FP2E Non

Indicateur Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui Oui / A
FP2E Non
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> SYNTHESE DE L’ANNEE>LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

ACTUALITE MARQUANTE

Droit européen :

e Adoption des directives européennes « Marchés publics » et « Concessions » : Directive
2014/24/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 février 2014 sur la passation des
marchés publics et Directive 2014/23/UE du Parlement européen et du Conseil du
26 février 2014 sur I'attribution de contrats de concession

Droit national :

* Gestion des services publics de I'eau au regard de leurs relations avec les usagers : loi
n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation (« loi Hamon »)

e  Modification des conditions de recevabilité des candidatures : loi du n° 2014-873 du 4
ao(t 2014 pour I'égalité réelle entre les femmes et les hommes et décret n°2014-1097 du
26 septembre 2014

e Introduction des actions de groupe : loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la
consommation (« loi Hamon ») et décret n°2014-1481 relatif a I'action de groupe en
matiére de consommation

e OQuverture du recours en contestation de la validité d’un contrat a I'ensemble des tiers :

CE, 4 avril 2014, Département Tarn et Garonne, n°358994

e Adaptation de la réforme « construire sans détruire » : décret n°2014-627 du 17 juin
2014 relatif aux travaux effectués a proximité des réseaux de transport et de distribution

La liste détaillée des principaux textes réglemeggaparus dans I'année et classés par thématigueides publics, marchés publics, eau
potable, ...) est jointe en annexe.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE>BILAN ET PERSPECTIVES

BILAN ET PERSPECTIVES

- Impact de la réforme anti-endommagement des réseaux

Cette réforme, entrée en vigueur au 1ler Juillet 2012 avec l'instauration du guichet unique, impacte
substantiellement les obligations réciproques des exploitants de réseaux, des collectivités responsables de la
police et la sécurité sur leur territoire.

La collectivité a I'obligation en tant qu'instance organisatrice du service public de I'eau potable, d'engager les
modifications nécessaires pour répondre aux obligations prévues par le décret n°® 2012-97.

Un avenant, ainsi qu’un complément du bordereau des prix des travaux associés a la délégation de service vous
sera transmis prochainement.

- Sécuriser les sites
Les demandes de la préfecture, datant de plusieurs années, concernent les mesures Vigipirate et imposent la
mise en place de dispositifs de surveillance dans votre surpresseur.
Fermeture des sites et des ouvrages par clef Denys a poursuivre,
Installation d’un systéme de surveillance dans chaque ouvrage avec :
Détecteur volumétrique ;
Contacts de porte ;
Siréne électromagnétique ;
Commande temporisée pour l'intervention des agents d’exploitation ;
Ces équipements permettront d’activer la télésurveillance et nous prévenir 24h/24, d’une intrusion dans un
local.
Un équipement de télésurveillance, devra étre pourvu.

Pour poursuivre la sécurisation des ouvrages (surpresseur du Brut) nous vous recommandons :

Le renforcement des clétures pour une meilleure protection des zones de captage et des stations.

Les clotures pourront étre de type en panneau NYLOFOR de 3 m en fil de 5 mm avec sur la partie supérieure un
retour incliné sur l'extérieur type ‘'bavolet” avec trois rangs de fils barbelés. Cette nouvelle cloture sera
installée coté intérieur des zones en laissant les clOtures existantes.

- Garantir la qualité de I'eau
Pour assurer une continuité du traitement et donc la qualité de I'eau achetée et distribuée, il serait nécessaire

de surveiller le taux de chlore en permanence par la mise en place d’un analyseur de chlore avec
retransmission du défaut par télésurveillance.

-> Améliorer l'indice linéaire de perte

Compte tenu de I'age du réseau, il devient nécessaire d’engager des études de renouvellement de canalisations
anciennes et des trongons a risque, pour assurer la pérennité du réseau.

19>2014>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>JARDIN



> SYNTHESE DE L’ANNEE>PERSPECTIVES ET TRAVAUX A PROGRAMMER

Etablissement d’un dossier type ‘'schéma directeur”, pour les extensions et maillages nécessaire a la remise a
niveau du réseau suite a la modification du POS ou du “PLU".

Une étude précise devrait étre envisagée pour sécuriser I'alimentation de votre réseau par celui de la Ville de
Vienne et I'antenne St Benoit .Cette liaison peut présenter des insuffisances suite a l'urbanisation, coté ville de

Vienne, du quartier Collonge.
Plusieurs réunions ont déja été réalisées avec les services de la ville de Vienne, sans aboutir.
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>LA QUALITE DU SERVICE>LE CONTRAT

RAT

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels avenants qui
ont été signés :

Contrat 01/07/2009 30/06/2018 @ Affermage

Mise en place de la téléreléve, modification de la
rémunération du fermier.

Avenant n°01 14/05/2012 30/06/2018
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>LA QUALITE DU SERVICE>VOTRE DELEGATAIRE

VOTRE DELEGATAIRE

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels qui sont mis en ceuvre dans le
cadre de I'exécution du contrat.

NOTRE ORGANISATION

L'ENTREPRISE REGIONALE

L'Entreprise Régionale Rhéne-Alpes-Auvergne couvre 12 départements. Elle est organisée autour de 11 agences
territoriales et 1 société, la Stéphanoise des Eaux. Plus de 50 implantations de proximité permettent de
développer un ancrage territorial fort et de répondre aux attentes de nos clients collectivités.

AGENCE ALLIER
CREUSE
CORREZE
NORD-LOIRE

AGENCE AGENCE

CENTRE
RHONE AGENCEAIN encE HAUTE-SAVOIE

PAYS DE L’AIN

AGENCE
NORD RHONE

ST-JEOIRE
EN FAUCIGNY

o SAMOENS
MARIGMIER  *

(74}

chAmOND-
Holir.stanc
LES HOUCHES.
ALBERTVILLE
L)
(73]
HégissL

LES MENUIRES
) sroeanoeMauRIEHNE

AGENCE |
SUDRHONE = |

AGENCE SAVOIE

SOCIETE
STEPHANOISE

AGENCE LOIRE N

HAUTE-LOIRE | DES EAUX AGENCE ISERE

AGENCE PUY-DE-DOME
CANTAL @ CENTRES D'APPEL @ AGENCES .« pureauxiocaux

1 099collaborateurs,

12 départements,

50 points d’'embauches,

285 contrats en DSP et 478 PS,

209 stations d’épuration et 313 unités de production d’eau potable,

18 163 kms de réseau eau (distance Lyon-Nouvelle Zélande),

6 210 kms de réseau assainissement,

1,2 million de clients en eau et 0,8 million de clients en assainissement.

> NOTA > pour plus d’informations, se reporter a I’Annexe 2 du RAD
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>LA QUALITE DU SERVICE>VOTRE DELEGATAIRE

EN 2014, L'ENTREPRISE REGIONALEINAUGURE VISIO,LE PREMIER CENTRE DE PILOTAGE 360° DU
SERVICE DE L'EAU

VISIO

RHONE-ALPES-AUVERGNE

VISIO regroupe lI'ensemble des équipes, outils, et
technologies permettant de piloter en temps réel les
services de |”eau et de l'assainissement de les 12
départements desservis par l'entreprise régionale
Lyonnaise des Eaux Rhone-Alpes Auvergne, soit 763
collectivités parmi lesquelles Saint-Etienne.

Attachée a la proximité avec ses clients et a son fort

Lyonnaise des Eaux a inauguré le 9 septembre 2014 ancrage local, Lyonnaise des Eaux a fait le choix
a Rillieux-la-Pape, dans le Rh6ne, VISIO, son premier d’apporter ses technologies Smart au cceur de son
centre pilotage 360° du service de |'eau. territoire.

UN CENTRE DE PILOTAGE 360° POUR UNE VISION GLOBALE DE L'EAU DANS LA VILLE

Face aux enjeux liés a l'urbanisation croissante, la raréfaction de la ressource en eau et I'évolution de la
réglementation, les collectivités sont de plus en plus nombreuses a s’engager dans une politique de gestion
durable de I'eau. Avec le lancement des centres VISIO, Lyonnaise des Eaux les accompagne dans cette
démarche.

Véritables concentrés de technologies, les centres VISIO regroupent I'ensemble des équipes, savoir-faire et
technologies permettant de suivre en temps réel le service de I'eau et ainsi de garantir une réactivité accrue
dans la planification des interventions sur le terrain, une meilleure performance, y compris énergétique, des
installations et des réseaux, une meilleure connaissance et maitrise de la ressource et un plus grand partage de
I'information et des données avec les parties prenantes.

CHIFFRES CLES DU CENTRE VISIO
RHONE-ALPES/AUVERGNE

1,2 27495 85000 1099

Un centre
MILLIONS 24"/2 km alarmes -
' habitants 4"/ 24 o ceaxer  Ointerventions  ygo-
7 3 bénéficiant permettant 08 traitées dont Lyonnaise
d’une gestion une réactivité 33 000 des Eaux
collectivités optimum d'intervention ouvrages 35 Rhéne-Alpes -
clientes de la ressource accrue télésurveillés en astreinte Auvergne

DES TECHNOLOGIES SMART POUR RENFORCER LA PERFORMANCE DU SERVICE

ET GARANTIR LA PRESERVATION DES RESSOURCES

Avec ses technologies « SMART », le Centre VISIO permet de collecter I'ensemble des données du service de
I'eau en temps réel, puis de les analyser pour piloter le service, d’optimiser sa performance et d’anticiper
|’évolution de ses conditions d’exploitation.
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>LA QUALITE DU SERVICE>VOTRE DELEGATAIRE

Le centre VISIO intégre I'innovation
AQUADVANCED® lancée par SUEZ ENVIRONNEMENT
en juin 2014 permettant d’optimiser la performance
des réseaux d’eau potable par le suivi de mesures en
temps réel du débit, de la pression et de la qualité de
I'eau.

Les réseaux d’assainissement font également 'objet
d’'une gestion intelligente gréace a la technologie
INFLUX®. Outil d’anticipation et de gestion des eaux
pluviales alimenté par des données météorologiques
et des mesures de débits en temps réel, INFLUX
pgrr\net d’anticiper et de traiter les épisodesl pluvieux |‘ansemble des données collectées par ces
séveres en prévenant la saturation des réseaux et gifférentes technologies sont restituées en temps réel
ouvrages, .e_t ainsi de maltrlsgr les .debordements aux équipes du centre VISIO, qui peuvent ainsi
dans les milieux naturels et les inondations. surveiller I'exploitation minute par minute, anticiper
Iimpact des événements externes (épisodes
orageux, pollutions, etc.) sur celle-ci, gérer et
analyser les alarmes techniques et assurer le lien
avec les interventions planifiées.

PLUS DE PARTAGE ET DE CONTROLE POUR LES COLLECTIVITES

Le centre VISIO s’inscrit dans la continuité de la démarche d’ouverture initiée en 2010 par Lyonnaise des Eaux
avec Idées Neuves sur I'Eau et le Contrat pour la Santé de I'Eau en 2011. VISIO constitue en effet une nouvelle
réponse apportée aux attentes des collectivités en matiére de gestion de I'eau et de gouvernance.

Contrat Saint-Etienne Métropole

lon de senvice de Fassainissement de Saint Ellenne

Les données du service de I'eau collectées par les
centres VISIO sont accessibles aux collectivités par
le biais d’extranets dédiés, mais aussi directement
lkn stens o [ ocumerts — Q cartoentigne par I'ouverture des centres aux élus et a leurs

e cebtr mccurens e services techniques.

Ce partage des données permet aux collectivités d’exercer pleinement leur réle d’autorité organisatrice. Elles
sont ainsi informées en temps réel des interventions en cours ou programmeées et des données relatives au
fonctionnement des installations sur leurs territoires. Elles peuvent, grace a ces données, fournir une
information fluide a leurs habitants, mais également disposer de tous les éléments nécessaires pour décider en
connaissance de cause des investissements a réaliser sur leur patrimoine.

>NOTA> pour plus d’informations, se reporter a I’Annexe 3 du RAD
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>LA QUALITE DU SERVICE>VOTRE DELEGATAIRE

NOS MOYENS HUMAINS

e Yves BAILLY

Chef d’Agence

Tél. 04 74 28 60 68 Port. 06 89 95 06 64
Fax. 04 7443 8878
yves.bailly@lyonnaise-des-eaux.fr

e Pascal PILLEZ

AGENCE ISERE Chef de Secteur
Tél. 0474 16 17 67 Port. 06 89 95 06 65
Fax.04 741605 16
pascal.pillez@lyonnaise-des-eaux.fr

¢ Régis SAUGEY

Adjoint au Chef d’Agence

Tél. 04 74 28 73 40 Port. 06 31 58 97 35
Fax. 04 7443 8878

regis.saugey@lyonnaise-des-eaux.fr

« L'agence territoriale, véritable entreprise locale,
est attentive aux besoins de ses clients et des usagers.
Les équipes connaissent bien le territoire et sont attachées
a la notion de continuité du service public de I'eau
et de I'assainissement.»

Les chiffres clés de |'agence

Isére -
En eau potable En assainissement :

67 communes 103 communes :

56 670 habitants desservis 1194 kilometres de réseau
30 stations d’épuration
155 postes de relevement.

Z
3‘\3“" @
s e e - > 5
o ‘ 1542 kilometres de réseau

53 stations de production
108 réservoirs d’eau potable.
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NOS MOYENS LOGISTIQUES

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générées par une demande ponctuelle (travaux, interventions curatives...).

L'ordonnancement est le noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en fonction des
contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles requises. 1l permet :

> d'organiser le travail de nos agents,

» de suivre et de tracer en continu I’évolution des situations,

» de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients.

Cette organisation repose sur un systéme d’information rapide : télésurveillance, assistant mobile d’intervention
immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile, etc... Elle permet ainsi de faire face plus efficacement aux
différentes situations rencontrées en exploitation gréace a :
» une optimisation des moyens disponibles,
> une bonne coordination entre les différents services ou entités concernées (équipes d’intervention,
sous-traitants, etc...),
» une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement,

au coeur de l'organisation
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L'ordonnancement travaille en phase avec un magasinier principal qui gére le stock centralisé de piéces afin
d’approvisionner les magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d’exploitation.

LA GESTION DE CRISE

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (tempétes, coupures d’énergie, pollutions, ...) de
nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou I’'environnement, et pour revenir le
plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des
moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

Unités mobiles de traitement,

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

VVVYVYYVY
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Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :
» La connaissance du rdle des différents acteurs d’une crise,
» Une organisation préétablie du management de la crise,
» Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
» Une formation des acteurs principaux,
» Une détection et une alerte rapides.

En outre, I'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a niveau
régulieres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’urgence, ne relevant pas
nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents réels sont
exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place dans ce cas.

L'APPARTENANCE A UN GROUPE D'ENVERGURE MONDIALE

Le service bénéficie directement ou indirectement de l|’expertise technique de Lyonnaise des Eaux et plus
largement du Groupe Suez Environnement pour, d’une part, apporter des réponses aux problématiques
quotidiennes qui se posent dans |'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de
la recherche et de I'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes parmi
lesquelles nous pouvons citer :

. Missions d’expertise sur des problémes ponctuels
. Accés a la documentation technique et aux bonnes pratiques métiers
e Acces a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes aux
nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

. Protection et gestion durable de la ressource en eau,
. Recherche de nouvelles ressources

. Amélioration des performances des réseaux

«  Maitrise de la qualité de I'eau distribuée

. Prévention des risques environnementaux

«  Gestion performante de la relation clientele
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LA RELATION CLIENTELE
L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

74%0 des contacts se font par téléphone. En 2014, les Centre de Relation Clientele basés a Rillieux-la-
Pape (69) et a Saint-Etienne (42) ont ainsi traité prés de 390 600 contacts et ont permis aux clients
d’obtenir une réponse en ligne a toutes leurs questions administratives ou techniques.

La formation permanente de nos téléconseillers permet d’assurer a nos clients un service de qualité.

Pour toute demande ou réclamation : N2 Cristal 0977 409 443 (appel non surtaxs)

Pour toutes les urgences techniques : N° Cristal 0977 401 130 (appel non surtaxs)
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L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Le Bureau de PONT EVEQUE
Fue Laverlochere 38780 PONT EVEQUE

Horaires : Le hndi > 13h30 4 17h00
Lemardi i 8h30 a 12h00 —13h30 a 17h00
Lejeudi : 8h00 4 12h00 — 13030 a 17Th00
Le vendredi : gh30 a 12h00

Clientele N°Tel: n° CRISTAL : 0977 409 443
(n° non-surtaxé)

Urgences N° Tel: n" CRISTAL : 0977 401 133
(n® non-surtaxé)

LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d'ouverture de l'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure l'accueil téléphonique des clients et coordonne les
interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.
e Dépannages d'installations.
*  Débouchage de branchements d’assainissement.

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors des
heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements, de
véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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LE SITE INTERNET ET L'INFORMATION CLIENT

Pour répondre a la demande croissante des Frangais d’accéder facilement aux informations sur I’eau, Lyonnaise
des Eaux a lancé en 2013 un nouveau site internet www.lyonnaise-des-eaux.fr pour « Tout Savoir Sur Mon

Eau ».

Ce site a regu en octobre 2014 la Palme « Initiative et Territoires » de I’Agence de la Relation client.

Tout Savoir sur Mon Eau un nouveau site internet dédié a I'eau pour les consommateurs.

Il offre a I'usager un accés facile :
. aux données relatives a I'eau dans sa commune : qualité, travaux, prix et parcours de

I'eau.
« a des conseils pour faciliter ses démarches, mieux gérer sa consommation ou encore

comprendre sa facture.

4

3=
ey :
Ma facture »5 hons Evaluer

L’'Agence en ligne permet a chaque client d’obtenir des informations et d’effectuer différents types
opérations :

* Gestion autonome du contrat
0 Acces aux données personnelles (nom du contrat / téléphone fixe et mobile / adresse de
facturation).
o Visualisation des factures et possibilité de téléchargement.
o Visualisation historique des paiements.
o  Suivi des consommations (consommations facturées/télérelevés).

+ Transactions / souscriptions
o Paiement Carte Bancaire sécurisé.
o Relevé de compteur.
o Souscription au prélévement automatique / mensuel.
o Souscription e-facture.

. Demandes / Contacts
o Abonnement (emménagement) / résiliation (déménagement).
o Demande de devis (travaux).
o Demande d’information / réclamation.
o Avatar (conseiller virtuel).
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NOTRE VISION EST RESOLUMENT ORIENTEE VERS NOS CLIENTS,
COLLECTIVITES, PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS, INDUSTRIELS ET
AGRICULTEURS, ...

NOUS DEVONS SANS CESSE IMAGINER DE NOUVEAUX SERVICES ET DE
NOUVELLES SOLUTIONS POUR REPONDRE A LEURS ATTENTES,
NOTAMMENT DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABLE.

NOTRE POLITIQUE QUALITE, SECURITE, ENVIRONNEMENT DOIT Y
CONTRIBUER AVEC LES FEMMES ET LES HOMMES DE L'ENTREPRISE.

Lyonnaise Des Eaux a développé un systéme de management de la qualité certifié pour son périmétre national.
L'objectif de la mise en ceuvre de la norme ISO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et
externes tout en améliorant nos performances économiques et gagner en efficacité.
Trois grands piliers de cette démarche sont :

- la responsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise

- I'identification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées

- I’'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les

niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION
Notre périmeétre de certification nationale concerne les activités suivantes :
. production et distribution d'eau potable 24h/24
«  collecte et traitement des effluents
« travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
. irrigation et gestion des milieux naturels
«  entretien et dépollution de plans d'eau
« gestion de réseaux d'irrigation
. prestation d'ingénierie en eau et assainissement
« gestion des services a la clientéle
- formation professionnelle pour le développement des compétences
- étalonnage et contrble des compteurs d'eau
«  conception, réalisation et installation d’Usines de traitement par Ultra Filtration.

NOTRE ORGANISATION

. Définition de la politique et des objectifs avec la précision de sur la fagon d’atteindre ces objectifs
«  Planification des activités
o Identifier les risques et les besoins (ressources)
o Planifier la maitrise des risques
«  Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
o Gérer la documentation
= Définir les regles de réalisation de I'activité
= Enregistrer la preuve de réalisation des activités
o Former (acquisition des compétences nécessaires)
o Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
«  Vérifier et controbler les activités
o Planifier et réaliser le contrble et l'audit
o Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
. Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
o Revue des activités
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NOTRE OBJECTIF
Cette organisation nous permet donc de :
. produire une eau de qualité 24h/24
. rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel
. respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes
- faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau
«  préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur
. renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systémes de management dans les
domaines de I'environnement (ISO 14001), de I'énergie (ISO 50001), de la santé sécurité au travail (OHSAS
18001 ou MASE), .... en fonction de la demande et du besoin des collectivités pour lesquelles nous travaillons.
Ces démarches sont complétement intégrées a la Démarche Qualité.

NOTRE OBJECTIF

Lyonnaise des Eaux a développé un systéme de management de I’'environnement certifié¢, selon la norme ISO
14001, au niveau des Entreprises Régionales pour chacun de nos contrats. Notre objectif est de faire de la
production d’eau potable et de I'assainissement un facteur de développement durable des territoires en mettant
en ceuvre une démarche de gestion préventive du risque environnemental.

UNE DEMARCHE PARTENARIALE

La mise en ceuvre d’'un systéme de management de I'environnement, selon la norme ISO 14001, permet a la
collectivité et a Lyonnaise des Eaux :
« d'assurer :
0 une protection renforcée de l'environnement, notamment par la prévention des pollutions et
risques
o une Vvérification de la conformité du service avec I'ensemble de la réglementation en vigueur
o une amélioration progressive et en continu de ses installations

= de développer un véritable outil de dialogue, renforcant la confiance des partenaires, celle des
riverains, des associations de protection de I'environnement...
o un outil de maitrise des colts
o un outil de mobilisation des collaborateurs autour d’un projet commun
o un outil d’anticipation du volet environnemental du développement durable
o un signe fort de l'implication de la collectivité dans la protection de |'environnement et donc
un vecteur d’'image important démontrant son engagement citoyen

LES GRANDES PHASES DE LA MISE EN (EUVRE D'UN SYSTEME DE
MANAGEMENT DE L'ENVIRONNEMENT

La mise en place d'un Systéme de Management Environnemental, s’appuyant sur le principe de I'amélioration
continue, est une démarche comportant 3 grandes phases :
. la réalisation de l|'analyse environnementale contenant la hiérarchisation des aspects et impacts
environnementaux et le plan de management environnemental associé
« la définition des éléments constituant le Systéme de Management Environnemental a partir de cette
analyse
. la mise en ceuvre et le suivi du Systeme de Management Environnemental

2014>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>JARDIN



>LA QUALITE DU SERVICE>VOTRE DELEGATAIRE

L'EXPERIENCE DE LYONNAISE DES EAUX

Depuis de nombreuses années, les équipes de Lyonnaise des Eaux ont mis en place, aupres des collectivités et
industriels, des systémes de management environnemental concernant tout ou partie du service de l'eau
(production, traitement...) et du service de l'assainissement (réseau, stations d'épuration, traitement des
boues...). L'expérience ainsi acquise a permis de développer une expertise spécifique dans les différents
domaines concernés : études préalables, analyse et prévention des risques, audits environnementaux et
certification.

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE
L'ENTREPRISE, POUR CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA
GESTION DE L'EAU DANS LES TERRITOIRES

Dés 2006, Lyonnaise des Eaux structurait sa politique de développement durable autour de 3 enjeux :
préserver la ressource en eau et respecter |'environnement ; étre un partenaire local du développement des
territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, Lyonnaise des Eaux a lancé une nouvelle

initiative, qui s’inscrit dans la durée : le Programme Agir pour
PROGRAMME LT ) .

la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des actions
AG I R concrétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau,

avec pour ambitions :

d’alerter les publics sur I'enjeu central de protection de la ressource

et de les informer sur des solutions performantes et innovantes dans

une logique d’essaimage : cette matiére pédagogique est disponible

sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.fr notamment.

et de soutenir des idées nouvelles développées par des acteurs

externes a l'entreprise dans le cadre d’un appel a projets

Le Programme Agir pour la Ressource en eau couvre 5 thématiques :

- réduire I'impact de I’activité humaine sur la ressource en eau

- favoriser le bon état écologique des masses d’eau pour mieux préserver I'environnement et la biodiversité
- partager les données sur I'eau pour rendre accessibles a tous, les informations sur la ressource

- anticiper les conséquences du changement climatique sur la ressource en eau

- mieux intégrer les enjeux liés a I'eau dans les aménagements urbains

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Philippe Maillard et Serge
Lepeltier, Ministre de I'Ecologie et du Développement durable (2004-2005), actuellement Président de
I’Académie de I'Eau.

La premiere édition de |'appel a projets a été lancée le 29 septembre 2014. Prés de 70 porteurs de projets se
sont mobilisés pour y répondre : associations, PME, universitaires, répartis sur les différentes régions
francgaises.

Par ailleurs, depuis 2006, Lyonnaise des Eaux fait évaluer sa politique de développement durable par un tiers,
Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie l'intégralité de cette évaluation. Cette
démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des lieux dynamique qui permet le
dialogue et donc I'inscription de la relation contractuelle dans une démarche de progrés. La derniére évaluation
a porté sur I'année 2013. 2014 a été l'occasion de faire évoluer les engagements pour y intégrer de nouveaux
aspects de la politique Développement durable de Lyonnaise des Eaux, et faire ressortir davantage certains
éléments-clés de cette approche, en particulier, les démarches Employeur responsable et Achats responsables.
Une prochaine évaluation a lieu début 2015.
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La santé et la sécurité des salariés ne peuvent étre dissociées du fonctionnement de |'entreprise : organisation
du travail, choix techniques, formations, réglementations...

C’est pourquoi, nous nous appuyons sur une démarche qui met la prévention et I'analyse des risques au coeur
de I'Entreprise.

Portée par le management a tous les niveaux, la démarche de prévention est animée par le service Prévention
Sécurité de la Direction de la Performance et de I'Innovation (DPI) pour I'ensemble de I'Entreprise Régionale
Rhone Alpes Auvergne.

Le management évalue les risques au quotidien et réalise régulierement avec ses équipes des Visites Santé
Sécurité, des Quarts d'Heure Sécurité et des Remontées de situations dangereuses.

Notre systéme de management a fait I'objet de certifications :
o0 La Stéphanoise des Eaux a obtenu sa certification OHSAS 18001,
o La DPI a renouvelé avec succes, sa certification MASE (Manuel d'Amélioration de la

Sécurité des Entreprises), référentiel de terrain, pour 3 ans, jusqu'en mai 2015.

Ces démarches nous permettent d'évoluer vers une meilleure maitrise de la santé et de la sécurité au travail.

Nombre d'accidents Avec arrét de travail Sans arrét de travail
du travail

Agence Territoriale 1 3
Entreprise Régionale 8 35

Taux de fréquence de 4,68

I'Entreprise Régionale

LES REPONSES AUX DECLARATIONS DE PROJET DE TRAVAUX (DT)
ET DECLARATIONS D’INTENTION DE COMMENCEMENT DE
TRAVAUX (DICT)

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle II, I'Etat a engagé une réforme de la
prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne Lyonnaise des Eaux en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s'appuie sur deux piliers.

Il s’agit d’'une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence l'ensemble des
exploitants de chaque commune.

Son financement se fait par deux redevances a acquitter annuellement a I'Ineris depuis le ler janvier 2012 :
une pergue auprés des exploitants au prorata des longueurs de réseaux, |'autre auprés des prestataires de
services en formalités de déclaration.
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o Le deuxieme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des
travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le ler juillet 2012, instaure une responsabilité
renforcée des maitres d’ouvrage de travauxdans la préparation des projets pour que les entreprises d’exécution
disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux avant d’entreprendre les travaux.
L] Il impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,
L] Il fixe des obligations de compétences pour les maitres d’ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au ler janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,
L] Il impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d‘implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,
L] Il impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des plans
de zonage,
L] Il impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,
L] Il impose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,
L] Il prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I’environnement, et par de nombreux arrétés d’application.

Je m'inferme

Je déclars
mes traveux

www_reseaux-et-canalisations.gouv_fr

En amont du traitement des DT/DICT, LYONNAISE DES EAUX s’engage a référencer sur le Guichet Unique les
communes adhérentes au contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages d’eau potable,
d’irrigation et d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au
décret 2010-1600 du 20 décembre 2010.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans Détruire (CSD),
afin de recevoir I'exhaustivité des DT/DICT concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sont
réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux DT/DICT. Dés la réception des plans de recollement
des nouveaux travaux (précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le
SIG. Les modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
DT/DICT.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique dédié qui
intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature du réseau, le
matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux DT/DICT via l'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par
mail, fax ou courrier, le récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des DT/DICT
sont archivés, consultables et dématérialisés.

Nombre de Réponses aux RDT et aux DICT

RDT 12 5
RDICT 35 18
RDT-RDICT Conjointe 17 3
Total 64 26
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L'INVENTAIRE DU PATRIMOINE

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le cadre de
I’'exécution du présent contrat.

Elle détaille I'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et accessoires
de réseau acheminant l’eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements ou des appareils
publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I’Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel
du Délégataire :
. Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué
. Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat

L'inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens de
reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

LES BIENS DE RETOUR

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement retour a
la collectivité au terme de la Délégation de Service Public.

Ils se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. Ils sont considérés comme étant
la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.
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INDICE DE CONNAISSANCE PATRIMONIALE

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable
Existence d'un plan des réseaux eau potable avec localisation 0 (non) -
O - o . 10
des ouvrages principaux et dispositifs de mesures 10 (oui)
Définition d'une procédure de mise a jour annuelle du plan des 0 (non) - 5
réseaux 5 (oui)
Sous-total 1 - Pré-requis 1 15/15 15
Connaissance de 50% du matériau et du diametre sur le linéaire | 0 (non) -
, g 10
total des réseaux 10 (oui)
+ 1 point par tranche de 10% (matériau et diamétre +144+45 a
renseignés). + 5 points si 95% du réseau renseigné.
Connaissance de 50% de la date ou période de pose des 0 (non) -
- gt f 10
trongons identifiés 10 (oui)
+ 1 point par tranche de 10% (date ou période de pose N
R . ; . e +1a+5 4
renseignée). + 5 points si 95% des réseaux renseignés.

Localisation des ouvrages annexes (vannes, ventouses, ...) et 0 (non) - 0
servitudes 10 (oui)
Mise a jour annuelle de l'inventaire des pompes et équipements | 0 (non) - 10
électromécaniques existants 10 (oui)

- . 0 (non) -
Localisation des branchements sur le plan des réseaux 10 (oui) 10
Caractéristiques compteurs d’eau avec carnet métrologique et 0 (non) - 10
date de pose renseignées 10 (oui)
Recherches de pertes d’eau avec date et nature des 0 (non) - 10
réparations/travaux effectués renseignés 10 (oui)
Localisation des autres interventions sur le réseau (réparations, | 0 (non) - 10
purges, etc.) 10 (oui)
Programme pluriannuel de renouvellement des canalisations 0 (non) - 0
(sur 3 ans) mis en ceuvre 10 (oui)
Modélisation des réseaux portant sur 50% du linéaire de 0 (non) - 0
réseaux mise en ceuvre 5 (oui)

Sous- total 2 : nombre des points déterminant si le service dispose du descriptif détaillé des ouvrages de transport et
de distribution d'eau potable, si des sanctions sont applicables, si la collectivité doit dresser un plan d'actions.
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Taux de renseignement du linéaire réseau

93,75% 96,24% 93,24%

LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de |I'année d’exercice pour la distribution de I'eau sur
I'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont :

Inventaire des installations de pompage - relevage

JARDIN SURPRESSEUR_LE BRUT

LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau exploité
dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de l'année
d’exercice hors branchements. 1l s'agit donc de I'image du SIG a cette date.

Son évolution est réguliére et la mise a jour du SIG se fait au rythme des fournitures des plans de récolement.

Longueur du réseau de distribution d'eau potable (ml)

<50 mm 14 1755 302 2071
50-99 mm 7175 1824 4 950 2373 | 16 323
100-199 mm 6 700 516 3915| 11 131
Inconnu 203 1143 1 346
Total 14 078 2 354 6 706 7 734 30871

> NOTA > Suite au passage de notre base SIG au Systéme de Projection National Lambert 93 (RGF93)
désormais obligatoire pour les échanges d’informations géographiques (décret n°2006-272), il est a noter que
les ouvrages linéaires subissent une altération d’environ -1m / km.

A périmetre égal, les linéaires de réseaux peuvent donc étre moins importants que I'année précédente.
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LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Détendeurs / Stabilisateurs 4
Equipements de mesure (prélocalisateurs, ...) 6
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 32
Vannes 100
Vidanges, purges, ventouses 51

LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de l'année d’exercice la répartition des branchements et des
branchements en plomb :

Branchements, compteurs - Suivi des évolutions

Branchements ouverts 764 772 778 6 1%
Dont branchements plomb en service 0 0 0 0 -
Compteurs 773 785 787 2 0%

> NOTA > les branchements non renseignés sont potentiellement des branchements en plomb
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Branchements - Répartition par matériau

nawe NN
Plomb 0
PVC 387
Polyéthyléene bleu 328
Acier /Fer 3
Fonte 1
Cuivre 7
Polyéthylene noir 45
Inconnu 0
Non renseignés 7
Nombre total de branchements 778
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LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de diamétres

d’exercice :

annee

et tranches d'dge. Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de I

iametre

Répartition du parc compteurs par année de fabrication et par d

17
58

616

787

0

57

613

782

Avant 974

1975
1976
977
1978
979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010

201
2012

2013

2014

Total

ans

2,84

AGE MOYEN DUPARC COMPTEURS :
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EQUIPEMENTS DE TELERELEVE

Parc sur le périmétre de la collectivité a fin Décembre 2014

rarc.compteur physique Totalhors |\ 15 | DN20-25 | DN30-32 | DN40 | DN>=50 | DN Autre
ors d onnaire divisionnaire
Nombre de compteurs 809 804 2 0 3 0 0
Nombre de compteurs équipés 749 746 2 0 1 0 0
Taux de compteurs équipés 92,79%| 100,00% 0,00%  33,33% 0,00% 0,00%

Parc télé-reléve fonctionnel Total DN15 | DN20-25 | DN30-32 | DN40 | DN>=50
(hors divisionnaires) suivi
Nombre de compteurs équipés 749 746 2 0 1 0
Nombre de compteurs regus 729 726 2 0 1 0
Taux de réception 97,32% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
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LE BILAN HYDRAULIQUE

Cette partie présente de facon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés et
éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions de
rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

LE FONCTIONNEMENT HYDRAULIQUE

az:/:(:ltjénseZn Volumes mis > Vqume% > Volumes
en distribution consommes comptabilisés
gros autorisés
130 504 m3 130 504 m3 91 184 m3 89 919 m:3
SN e
Volumes
Pertes —P Conso. Sans
Comptage
39 320 m3 914 m3
1
i
i

P Volumes de service

350 m3

Volumes non comptés
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LES VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION ANNEE CIVILE

Le tableau suivant détaille I’évolution des volumes d’eau potable mis en distribution ces derniéres années. Le
volume mis en distribution correspond au volume d’eau introduit dans le réseau de distribution d’eau potable. Il
est égal au volume produit par les installations du contrat auquel on ajoute les volumes d’eau potable importés
(achetés en gros) et auquel on retranche les volumes d’eau potable exportés (vendus en gros). Les volumes
indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365 jours :

Volumes mis en distribution (m3)

CPT_ACHAT BERARDIER 77 454 73 091 75 149 73 503 -2%
CPT_ACHAT SAINT BENOIT 3721 4423 4798 4 376 -9%
CPT_ACHAT LES CHENES 14 888 13 036 9901 9 562 -3%
CPT_ACHAT LE TELEGRAPHE 47 344 49 734 38 220 43 063 13%
Total volumes achetés en gros (A) 143 407 140 284 128 068 130 504 2%
Total volumes mis en distribution = (A) = (D) 143 407 140 284 128 068 130 504 2%
Afin de se conformer a la réglementation les volume s annuels mis en distribution sont ramenés a 365 ou 366 jours

LES VOLUMES CONSOMMES AUTORISES ANNEE CIVILE

Volumes consommeés autorisés (m3)

Volumes comptabilisés 107 381 90 060 93 125 96 571 4%
Date médiane relevé compteurs 14/08/11 06/08/12 15/07/13 11/08/14 -
Jours de consommation 405 358 343 392 -
Equivalent conso 365 ou 366 jours (E) 96 775 92 073 99 098 89 919 -9%
Volumes consommés sans comptage (F) 914 914 914

Volumes de service du réseau (G) 1100 1030 280 350

'("I‘E’f’l':' +dGe)s="‘(’|'_l‘;mes consommés autorisés 97 875 94017 100292 91 184 -9%
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L'INDICE LINEAIRE DE PERTES ANNEE CIVILE

L'indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur I'année civile, représente par km de réseau la part
des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmétre du service. Il
s’exprime en m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journalieres d’eau potable en réseau par le
linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

. de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

« de la politique de renouvellement du réseau

. d'actions pour lutter contre les détournements d’eau

Pertes en réseau (m3) et Indice linéaire de pertes (m3/km/j)

S am oo zoin 201
Volumes mis en distribution (D) 143 407 140 284 128 068 130 504
Volumes consommeés autorisés (H) 97 875 94 017 100 292 91 184
Total des "Pertes en réseau" (D-H) = (J) 45 532 46 267 27 776 39 320
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 30 30 30 31
Indice linéaire de pertes (J)/(365 ou 366xL) 4,10 4,15 2,50 3,51

Classification FNCCR du réseau en fonction de son ILP

Type de réseau (Rural, Intermédiaire, Urbain) Rural

Classification FNCCR (Satisfaisant, assez
satisfaisant, médiocre, préoccupant)

Médiocre

L'indice linéaire de pertes est conforme a I'engage ment contractuel de Lyonnaise des Eaux (ILP <3 m3/ j/km)

L'INDICE LINEAIRE DES VOLUMES NON COMPTES ANNEE
CIVILE

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau (voir ci-avant), Iindice linéaire des volumes non comptés
intégre les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des
usagers connus disposant d’une autorisation d’usage. Il s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en
divisant les volumes journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Il est ici calculé a partir
des volumes sur I'année civile. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

. du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés

« de l'efficacité de gestion du réseau

Volumes non comptés (m3) et Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Volumes mis en distribution (D) 143 407 140 284 128 068 130 504
Volumes comptabilisés (E) 96 775 92 073 99 098 89 919
Total des volumes non comptés (D-E) = (K) 46 632 48 211 28 970 40 585
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 30 30 30 31
Indice lineaire des volumes non compteés

(K)/ (365 ou 366xL) 4,20 4,33 2,60 3,63
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LE RENDEMENT DU RESEAU ANNEE CIVILE

Il s’agit du ratio entre, d’une part, les volumes consommés autorisés augmentés des volumes d’eau potable
exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’une
interconnexion) et, d’autre part, les volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d’eau potable
importés (recus ou achetés a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’une
interconnexion). Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau potable introduits dans le réseau
de distribution qui est consommeée avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un autre
service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d’eau en
réseau de distribution.

1l est ici calculé sur I'année civile.

Rendement de réseau (%)

Volumes consommés autorisés (m3) (H) 97 875 94 017 100 292 91 184
Volumes achetés en gros (m3) (A) 143 407 140 284 128 068 130 504
Rendement de réseau = (H)/(A) 68,2% 67,0% 78,3% 69,9%

Indice Linéaire de Consommation et rendement minimum
réglementaire
ILC = (H) / (L) / 365 ou 366 jours (m3/km/j) 8,15
Objectif de rendement selon décret 2012-97
(%) (65 + 0,2*ILC)

Rendement conforme a I'obligation
réglementaire

> NOTA >Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux
des services publics de I'eau et de I'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau du
réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour chaque
collectivité en fonction de I'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action pour
la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution.

A défaut, une majoration de la redevance pour prélevement sur la ressource en eau est appliquée.

Pour votre collectivité le rendement a atteindre selon le décret 2012-97 est de 66,6 %
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LA QUALITE DE L'EAU

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur I'ensemble
du processus de production et de distribution de I'eau potable.

"L'Eau consommée doit étre propre a la consommation".
(extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :

La qualité organoleptique

La qualité physico-chimique due a la structure naturelle des eaux
Les substances indésirables

Les substances toxiques

Les pesticides et les produits apparentés

La qualité microbiologique

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

La valeur de qualité limite, appelée également conformité : pour différents paramétres
bactériologiques (entérocoques, escherichia coli, ...) ou physico-chimiques (arsenic, nitrates,
nickel, plomb, ...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur qui ne doit pas étre dépassée. Un
dépassement implique de déclarer I'eau non-conforme et de rechercher et mettre rapidement en
ceuvre une solution de mise en conformité de I'eau distribuée car la récurrence du dépassement
peut représenter a terme une menace pour la santé des consommateurs.

la valeur de qualité de référence : il n'est pas obligatoire de respecter ces valeurs imposées
par le Code de la Santé Publique pour un certain nombre de paramétres bactériologiques
(coliformes,...) ou physico-chimiques (turbidité, cuivre, fer total, ...). Toutefois le dépassement
récurrent de la valeur de référence doit conduire a trouver une solution pour éliminer le probléeme
ainsi mis en évidence, en raison des incidences sur les installations de production, les réseaux de
distribution publics ou privés ou bien encore le confort d’utilisation par les consommateurs.

La maitrise de la qualité de I’eau est assurée par un double controle :

> Le contrdle sanitaire officiel et Iégal exercé par le Préfet via ’ARS (Agence Régionale de Santé) au
titre du controle officiel des prélévements sont effectués sur tous les sites de production et en divers
points du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier la qualité physique, chimique,
organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la qualité sanitaire des installations de production,
de stockage et de distribution. Les données de ce contrile permettent a I'administration d’établir le
bilan annuel de la qualité de I'eau distribuée. 1l est adressé, associé a une facture, a tous les clients du
service. La fréquence des analyses du contréle sanitaire ainsi que les paramétres a analyser sont fixés
par le Code de Santé Publique, reprenant le décret n°2001-1220 en date du 20 décembre 2001.

> La surveillance d’exploitation : pour s’assurer de respecter a tout moment les exigences de qualité,
nous surveillons en permanence la qualité de I'eau qu’elle produit et distribue en vérifiant sa
conformité. Les contrOles sont effectués a la sortie des usines mais aussi sur le parcours de l'eau
jusqu’au compteur de I'abonné.
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LE PLAN VIGIPIRATE

Sur I'ensemble des systemes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application les
mesures gouvernementales exigées par le plan Vigipirate ; parmi les plus significatives :

. un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé en moins de 3 jours et garantissant une
concentration de 0,3 mg/I de chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore
libre en tout point du réseau de distribution,

. la sécurisation et la surveillance des sites industriels,
+ la sensibilisation du personnel a la Vigilance

STATISTIQUES ET CONFORMITE DE L'EAU

| — Récapitulatif des résultats d’analyses réalis&eau cours de I'année 2014.

Au cours de 'année, I'eau distribuée a respecté le s limites et les références de qualité
bactériologiques et physico-chimiques.

L'indicateur de performance regroupe I'ensemble des analyses issues du controle
sanitaire dont au moins un parametre recherché dispose d’une limite de qualité.

Indicateur ge performance - décret n°2007- 675 du 2 mai 2007
CONTROLE SANITAIRE, Paramétres avec limites de qualité

Nombre de prélevements 6 Nombre de prélevements 2
Nombre de prélévements NON-CONFORMES 0 Nombre de préléevements NON-CONFORMES 0
% Conformité 100% % Conformité 100%

Le nombre d’'analyse réalisé en auto-surveillance est récapitulé dans le tableau suivant

BACTERIOLOGIQUES (1) 5 (1) PRODUCTION + DISTRIBUTION

PHYSICO CHIMIQUES (2) 0 (2) PRODUCTION + DISTRIBUTION
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% La commune de Jardin est alimentée par achat d’eau.
Le détail des analyses réalisées est présenté dans les tableaux suivants.

Nombre de prélevements

11

Qualité de I'eau - % Conformité eau produite et distribuée
Controle sanitaire et surveillance de I'exploitant

Nombre de prélevements

11

Nombre de prélevements NON-CONFORMES

0

Nombre de prélevements

NON-CONFORMES

0

% Conformité

100%

% Conformité

100%

REFERENCES DE QUALITE

Nombre de prélevements 11 Nombre de prélevements 11
Nombre de prélevements HORS REFERENCES 0 Nombre de prélevements HORS REFERENCES 0
% Conformité 100% % Conformité 100%

Il — Qualité de I'eau d’un point de vue bactériologgue :

L'eau distribuée sur la commune de Jardin a respecté les normes de potabilité bactériologique.

Suivi de la désinfection :

E tableau de suivi du chlore suivant montre que I'ensemble du réseau est correctement
désinfecté avec une moyenne de 0,16 mg/l de chlore libre.

MINI 0,06 0,07

MOY ENNE 0,16 0,19 01
MAXI 0,33 0,35

NBRE DE MESURE 11 11
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[ll— Qualité de I'eau d’'un point de vue physico-chmique :

L'eau distribuée sur la commune de Jardin contient des nitrates mais a une teneur moyenne de
25 mg/l trés en dessous de la norme.

De plus, la courbe de tendance montre que la teneur en nitrates n'évolue pas.

|Ana|yse des nitrates de I'eau distribuée (période 2008 a 2014)

NITRATES LIMITE DE QUALITE  |UNITE
MINI 20,80
MOY ENNE 24,81
50 mg/I
MAXI 32,10
NBRE DE MESURE 14

Suivi des nitrates depuis 2000
de l'eau distribuée surla commune de Jardin
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IV— Principales caractéristiques de I'eau distribué :
PHYSICO-CHIMIE_VALEURES MOYENNES
Contréle Sanitaire & Auto- Ressource & . s
surveillance Production Production & Distribution
ALUMINIUM| FLUOR | SULFATES | ATRAZINE | DESETHYL | CHLORURES| DURETE [NITRATES pH TURBIDITE
Nom Contrat COMMUNE (mg/l) (ngfl) (mg/l) (ngfl) ATRAZINE (mg/l) TOTALE | (mg/l) (NTU)
(ng/h (&)
(Décret 2001-1220 du Limite de Qualité - 1500 0,1 0,1 - - 50
20 Décembre 2001)  |Référence de Qualité 0,2 - 250 250 - - 6,5<Ph<9 2
JARDIN {E} JARDIN 29,8 7,49 0,31
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V — Historique des conformités :

Statistiques basées sur le nombre de
hulletinquDASS&d'Auto-surveiIlance PRODUCTION & DISTRIBUTION RESSOURCE
A . Physico- Glgbfﬂ.
CONTRAT ANNEE BACTERIOLOGIE PYSICO-CHIMIE GLOBAL BACTERIO & PHYSICO Bactériologie Chimie ﬁcte.rlu &
ysico
(Conf = conformité / Limites de Qualité; Nb NbNC | % Conf Nb HR % HR Nb NbNC | % Conf Nb HR % HR Nb Nb NC | % Conf Nb HR % HR Nb Nb Nb
HR = Hors Référence)

JARDIN {E} 1997 11 0 100,0% 0,0% 7 0 100,0% 0,0% 11 0 100,0% 0,0%
JARDIN {E} 1998 10 0 100,0% 0,0% 8 0 100,0% 0,0% 10 0 100,0% 0,0%
JARDIN {E} 1999 14 1 92,9% 0,0% 15 0 100,0% 0,0% 15 1 93,3% 0,0%
JARDIN {E} 2000 14 1 92,9% 0,0% 9 0 100,0% 0,0% 14 1 92,9% 0,0%
JARDIN {E} 2001 16 1 93,8% 0,0% 16 0 100,0% 0,0% 16 1 93,8% 0,0%
JARDIN {E} 2002 19 0 100,0% 0,0% 19 0 100,0% 0,0% 19 0 100,0% 0,0%
JARDIN {E} 2003 16 1 93,8% 0,0% 21 0 100,0% 0,0% 21 1 95,2% 0,0%
JARDIN {E} 2004 15 0 100,0% 0 0,0% 15 0 100,0% 0 0,0% 15 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2005 84 0 100,0% 0 0,0% 14 0 100,0% 0 0,0% 14 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2006 14 0 100,0% 0 0,0% 14 0 100,0% 0 0,0% 14 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2007 16 0 100,0% 0 0,0% 16 0 100,0% 0 0,0% 16 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2008 11 0 100,0% 0 0,0% 11 0 100,0% 0 0,0% 11 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2009 8 0 100,0% 0 0,0% 8 0 100,0% 0 0,0% 8 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2010 10 0 100,0% 0 0,0% 10 0 100,0% 0 0,0% 10 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2011 10 0 100,0% 0 0,0% 10 0 100,0% 0 0,0% 10 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2012 14 0 100,0% 0 0,0% 14 0 100,0% 0 0,0% 14 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2013 9 0 100,0% 0 0,0% 9 0 100,0% 0 0,0% 9 0 100,0% 0 0,0%
JARDIN {E} 2014 11 0 100,0% 0 0,0% 11 0 100,0% 0 0,0% 11 0 100,0% 0 0,0%

VI — Préconisations :

Afin de fiabiliser la désinfection sur le réseau de la commune il convient d'installer un analyseur
de chlore au niveau du surpresseur Le Brut avec rapatriement des données a la

télésurveillance.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE SUR LA QUALITE
D'EAU DU DECRET DU 2 MAI 2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production et en
distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique sur la
physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des prélévements incluant
au moins un parameétre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé Publique. De plus, les
préléevements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du contrble sanitaire officiel réalisés

par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Microbiologique

100,00%

Physico-chimique

100,00%
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CLIENTELE

Cette partie dresse le bilan de l'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment les
notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également leur niveau
de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

LE NOMBRE D'ABONNEMENTS

> NOTA > Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a l'agence de l'eau au titre de la
pollution de I'eau domestique en application de I'article L.213-10-3 du code de I’'environnement.

LES VOLUMES VENDUS

Abonnés domestiques et assimilés 107 230 86 802 84 621 92 907
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LA TYPOLOGIE DES CONTACTS CLIENTS

L'ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientéle, basé en
France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel tout type de
sujet : information sur la qualité de l'eau, sur la facture, abonnement lors de l'arrivée dans un logement,
réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a I'ensemble des demandes écrites.

Typologie des contacts
I = .
Courrier 74 6
Fax

Visite en agence 3 2
Internet 50 4
Téléphone 398 93
Total 525 105

> NOTA > Les réclamations sont celles répondant a la définition du décret du 2 mai 2007.

Demandes et réclamation par mode de contact

OCourrier

BFax

OVisite en agence
Olnternet
BTéléphone
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LES PRINCIPAUX MOTIFS DE DOSSIERS CLIENTS

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de contact
L BT R
Abonnement 89

Distribution 139 59
Encaissement 125 9
Facturation 87 19
Assainissement 20 18
Releve 22 0
Autres 16 0
Nouveaux services Dolce O 19

Qualité 7 0
Total 525 105

> NOTA > La catégorie « Autres » regroupe les contacts concernant le service rendu, l'image du service de
I’eau ainsi que ceux issus de personnes qui ne sont pas clientes de votre collectivité.

Demandes et réclamations par motifs de contact

3% 4% 1% DAbonnement

ODistribution
DOEncaissement
DFacturation

B Assainissement

BReléve

DAutres

ONouveaux services Dolce O
BQualité
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L'ACTIVITE DE GESTION CLIENTS

Activité de gestion

Nombre de factures 1414
Nombre de mutations 80
Nombre d'abonnés mensualisés 345
Nombre d'abonnés prélevés 414

Nombre de demandes acceptées 14
?/rzlé.l)mes concernés Eau Collectivité 3664
}/;I;J)mes concernés Eau Délégataire 3 664
}/n:I;J)mes concernés Asst Collectivité 4793
Volumes concernés Asst Délégataire 4 793
(m3)

Montant total dégrévé (€ TTC) 10 213,15 €

coupure

Nombre de relances simples 193
Nombre de mises en demeure 38
Nombre de derniers avis avant 23

Taux d'impayés sur les factures d'eau
de I'année N-1 (%

Nombre de demandes d'abandon de

I

0,94

départemental (€/m3)

créance recues 1
Montant des abandons de créances a
caractére social dans le cadre du FSL 0,00127
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LA RELATION CLIENTS

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Communication en accueil client et/ou de mairie
Lyonnaise des Eaux a actualiséses outils de communication auprés des clients consommateurs concernant :

> La maitrise de leur consommation d’eau avec la campagne sur les éco-gestes en ligne sur
www.lyonnaise-des-eaux.fr et disponible sous forme d’affiches pour les accueils clients et de mairie,

> Les gestes écologiques a adopter chez soi pour limiter la pollution de la ressource,

> Les services Mensualisation, E-facture et Acceo,

» Le service Conso direct.

UNE GRANDE DOUCHE C'EST CHASSEZ LE GASPILLAGE ! SERVICE ACCED
MIEUX QU'UN PETIT BAIN

®

SOURTS CAIPARLEMTENDANTS. WITRE EALIWHIS
AOMEREND, TOUT SPPLENENT

DE PETITS GESTES
L5

SERVICE CONSO DIRECT
EN CAS DE FUITE WOUS ETES
PREVENU PAR SMS TOUT DE SUITE®

Campagnes d’e-mailing

Des campagnes d’informations par e-mail aux clients consommateurs sont régulierement réalisées pour
promouvoir :

> L'information de proximité disponible dans la rubrique « Eau dans ma commune » du site (qualité de
I'eau, travaux...) sur www.lyonnaise-des-eaux.fr, I'utilisation des services disponibles sur le site,

> La création de comptes en ligne et des services disponibles via le compte en ligne,

> Les conseils pour préserver son installation et mieux utiliser I'eau, comme les bons gestes pour
protéger son compteur contre le gel.

61>2014>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>JARDIN



>LA QUALITE DU SERVICE>LE BILAN CLIENTELE

;‘wl O PO TR oA LE D ;
o4 HABTLLET-LE PH I U FAJER £ L
.

il i (i (B, Froamp———
G s e e e 1 TR T R T T [ LA

A Y ——————— B A I £ AR LT

& CPugam e, 0 b ST 3w LA L P

st w7 ol s L i (i Pt 1
T s W PR ST [ e e A 0 i
R, e, . Ot B, e OO0y e o
AR (TSR L (T et w3 et s T L
T T A R L e

4 UL AT R
ey

i el ctom b, o) R s
P 01 st
Wi pouses Slacrin prdlier s B o S B v g e g ."_""""-I_'__ AL e e g
B A e e T .ﬁ"':_ )
B rken bt S S W p————
b, T
Diigusns saar I wido ci-Senain poass n sawods pha | i LS|
Feriimierd, e LTI A T T 1 T
v T ey i
e ] bre et
L ] o v i

Un livret d’accueil pour les nouveaux clients
Lors de son abonnement au service, tout nouveau client regoit une enveloppe contenant :

» Un courrier d’accueil,

> Le réglement de service,

> Les réponses aux questions les plus fréquentes sur la qualité de I'eau, le cycle de I'eau, son prix,
différents éléments de la facture d’eau,

» Une information sur les services offerts par Lyonnaise des Eaux (e-facture, mensualisation,...).

es

e I pauIe
dradapter Feau 8
votre style dé vi

Afficadres Véhicules
Une nouvelle campagne de publicité est programmée sur les véhicules de nos agents de terrain. Cette

communication sera tournée vers les clients consommateurs pour plus d’informations concernant les services et
les métiers de Lyonnaise des Eaux.

EMMENAGEZ SANS STRESSER !

S —

= J En np_pﬂuntnﬁ de !Iﬁ
z ' roreieifiers:ou IR
B
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MAGAZINES EAU SERVICES
Magazine : 3 parutions en 2014

Décembre

Refonte du magazine Eau Service devient Eau Services "Des solutions nouvelles pour tous les
acteurs du territoire"”

Parution du Eau Services et des Cahiers associés N°01

Sujet principal : la décarbonatation

EAusERVICES @@ (FSCArs @°

[} mmm———— —

1514t
Juillet

Parution du Eau Service et des Cahiers Techniques N°39
Sujet principal : I'optimisation énergétique

SERVICE

Février
Parution du « Eau Services » et des Cahiers Techniques N°38
Sujet principal : le Smart
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LA MESURE DE LA SATISFACTION CLIENT

Lyonnaise des Eaux fait appel chaque année a l'institut de sondage SOFRES pour mesurer la satisfaction de ces
clients.
Les résultats de ces études permettent a Lyonnaise des Eaux :
> d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de 'eau et de I'assainissement,
> de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que l'insatisfaction des clients,
> de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

La méthodologie

En 2014, cette enquéte a été réalisée par téléphone au cours du mois de décembre 2014 en collaboration avec
I'Institut TNS Sofres auprés de 2800 clients interrogés. Il s’agit d’un panel représentatif de la population des
communes de I'Entreprise Régionale desservie par Lyonnaise des Eaux.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

Une image solide du distributeur d’eau

=
= Pas du tout d'accord ™ Pluist pas daccord e Plutct d'accord = Tout 3 fait d'acod
Estunarganisme.... Rappel
ST Bottom 2 5TTop2 | “3p13
seriauw
(2358) al
dynamique
(z19)  [23] 77
ot les choiz et décisions sont conformes 3 'esprit
d'une mission de service public 77
[21583)
trareparent
67 74
rope .
proche de wous 50
(2325])

Baxe : Echantillon national {& Lyonnaize dex Esux - Swsz-lyonnaiss comme distribotesr d'=sw)
BZ. J= wais vous cit=r plusieurs phrases gui p=uvent == rapport=r 4 Lyonnais= de=s Esux - Swe=z-Lyonnais=.
Pour chacume vous me direz =i vous Stes tout 3 fait, plutdt, plutét pas ou pas du tout d'sccord.

L'image de Lyonnaise des Eaux auprés de ces clients reste solide. Lyonnaise des Eaux est reconnu par ses
clients pour son sérieux, son dynamisme, sa transparence et parce que ses choix et ses décisions sont
conformes a I'esprit d’'une mission de service public.

A l'avenir, Lyonnaise des Eaux souhaite continuer ses efforts en matiére de proximité clients.
Les taux de recommandation et les taux d’intention de rester client de Lyonnaise des Eaux restent trés stables

par rapport a 2013. 87% des clients de I’'Entreprise Régionale recommanderaient Lyonnaise des Eaux.

La satisfaction globale par théme - début de questionnaire : un niveau de satisfaction auprés des
clients directs modéré et stable entre les deux périodes
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Em T Medification de l'échelle : passaged'une échelle en S points en en une échelle en 4 points

P35 du tout satisfaiees Peu satisfaites A5 sez satisfait s Trés satisfait

5T Top 2

ST Bottom 2 [12] @

2013 2014
Baz= : Echantillon naticnal
Di. Concemant l'=msemble de= prestations d= volr= organisme distributewr d'=au actuel, difer-vous gue vous dtes globalement ..

Plus de 87% des clients interrogés sont globalement satisfaits des prestations de Lyonnaise des Eaux.
Lyonnaise des Eaux, comme en 2013, poursuivra ses efforts en matiére de qualité de I'eau et en matiére
d’informations données par le service de I'eau.

LE PRIX DU SERVICE DE L'EAU POTABLE
LE TARIF

Tarifs au 1er janvier 2015

Part fixe (€/an/abonné) TTC 55,39 56,53
Part proportionnelle (€/m3) TTC 164,73 174,23
Facture d'eau calculée

pour une consommation de 120 m3 TTC 220,12 230,75
Prix moyen TTC du service au m3 pour

120 m3 hors pollution 1,83 1,92
Colt moyen de I'eau potable TTC 0,60 0,63

(€/iour/famille)
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LA FACTURE TYPE 120 M3

Commune : 067 - JARDIN

N° BANCO 7824

Facture de 120 m3 établie sur la base des tarifs appliqués au l1er Janvier 2015

Coefficient d'actualisation des prix du délégataire connu au 1er Janvier 2015 =

Eau abonnement
Eau consommation

1,1518778
1,1518778

Evolution 2014 / 2015
(tarifs et montants en euros)

au 01/12/2014
au 01/12/2014

Les factures adressées aux usagers sont conformes aux dispositions réglementaires en vigueur fixées par l'arrété du 10 juillet 1996.

DISTRIBUTION DE L'EAU M3 Prix unitaire Prix unitaire Montant Evolution
2014 2015 2014 N/N-1
Part du délégataire
Abonnement annuel 36,60 € 37,68 € 36,60 € 37,68 € 2,95%
Consommation 120 0,8512 € 0,8762 € 102,14 € 105,14 € 2,94%
Part de la Collectivité
Abonnement annuel 15,90 € 15,90 € 15,90 € 15,90 € 0,00%
Consommation 120 0,0400 € 0,0400 € 4,80 € 4,80€ 0,00%
Sous total "eau" hors TVA en euros 159,44 € 163,52 € 2,56%
ORGANISMES PUBLICS M3 Prix unitaire Prix unitaire Montant Evolution
2014 2015 2014 N/N-1
Agence de I'Eau
Préservation des ressources en eau 120 0,1300 € 0,1700 € 15,60 € 20,40 € 30,77%
Lutte contre la pollution 120 0,2800 € 0,2900 € 33,60 € 34,80 € 3,57%
Sous total "organismes publics" hors TVA en euros 49,20 € 55,20 € 12,20%
TVAa 5,5 % 11,48 € 12,03 € -

Total 120m3 TTC en euros

Soit le m3 TTC en euros (y compris les parts fixes)

1,834 € 1,923 € 4,83%
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LE BILAN D'EXPLOITATION

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques, le nettoyage de réservoirs, les
contréles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions réalisées au cours de
I'année écoulée.

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat sont :

La consommation d'énergie électrique (kWh)

SURPRESSEUR_LE BRUT 5762 1221 3945 2 369 -39,95%

Total 5762 1221 3 945 2 369 -39,95%

> NOTA > Les consommations électriques indiquées ci-dessus correspondent a la consommation globale
annuelle de chaque site, reportée d’aprés les factures du fournisseur d’énergie. Elles peuvent donc parfois (et
notamment pour les petites stations) inclure des corrections d’estimations de consommation entre deux
relevés. De plus, elles intégrent les consommations annexes, notamment des auxiliaires de commande des
pompes, mais aussi d’éclairage et de chauffage par exemple.

LE NETTOYAGE DES RESERVOIRS

La réglementation impose au responsable de la distribution de |I'eau de procéder annuellement, sauf accord
explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages de stockage
d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de I'exercice est :

Nettoyage des réservoirs

SURPRESSEUR_LE BRUT 27/05/2014

LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

Les contrdles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués conformément
a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des controles effectués au cours de |'exercice
est :

Néant
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LES AUTRES INTERVENTIONS SUR LES INSTALLATIONS

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrbles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées au cours de |'exercice sur les
sites ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations

SURPRESSEUR_LE
BRUT

58 1 1 60

LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de
distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Accessoires créés

Accessoires réparés

Appareils de fontainerie renouvelés

Branchements créés 7
Branchements modifiés 3
Devis métrés réalisés 8
Eléments de réseau mis a niveau 2
Remise en eau sur le réseau 1
Réparations fuite sur branchement 5
Réparations fuite sur réseau de distribution 2

> NOTA >Dans une intervention, peuvent étre comptabilisés plusieurs actes
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LA RECHERCHE DES FUITES

Recherche de fuites par le service spécialisé

Nombre heures de recherche 4 18,0
Fuites trouvées 3 3
Kilomeétres de réseaux corrélés 0,00 2,3
Kilomeétres de réseaux suivis avec

. . 0 0
enregistreurs de bruits
Kilometres prospectés en traditionnel 0,1 6,7

3 fuites localisées

1 sur conduite

0 sur branchements

1 sur accessoires de réseau
1 aprés compteur

> NOTA > Le linéaire corrélé correspond au kilométrage suivi en corrélation acoustique pour confirmer une fuite
invisible, qui ne sort pas ou qui se situe sous I’'enrobé.

> NOTA > Le nombre de fuites détectées correspond aux interventions faites au sens du métier comme
rapporté dans notre base de données. Elles correspondent, non seulement aux fuites et casses réparées sur le
réseau, mais aussi celles réparées en tabouret et au titre du service en domaine public.

LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de |'exercice sur le réseau de distribution ou sur les
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-aprés
détaillent les interventions réalisées en astreinte.

Le nombre des interventions réalisées en astreinte n’est pas exhaustif car nos outils ne savent pas faire la
distinction des heures lorsqu’une intervention débute en heure ouvrée et se termine en heure non ouvrée
(exemple : début intervention a 16h00 - fin d'intervention a 18h00 = comptage en heure ouvrée).

Le nombre annoncé ci-dessous est donc sous-estimé de 10% a 15%.

Les interventions en astreinte sur le réseau

Les interventions sur le réseau 2

Les interventions en astreinte sur les usines

Astreinte 1
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LES ACTIONS COMMUNICATION POUR VOTRE CONTRAT

A la rencontre des élus au salon des maires de I'Isere

Lyonnaise des Eaux a a coeur d’étre un acteur impliqué auprés des parties prenantes du territoire. C’est
pourquoi en 2014 nous avons renouvelé notre participation au salon des maires de I'Isére. Ce moment permet
d’échanger avec les nombreux élus présents autour d’un moment convivial, pour mieux connaitre leurs
attentes.

Visite de site ou de construction d’ouvrages avec les élus

Lyonnaise des Eaux a accompagné de nombreux élus (et notamment nouveaux élus) sur les ouvrages des
collectivités. Ces visites sont I'occasion pour les élus de mesurer I'importance du patrimoine existant, mais aussi
d’aborder les enjeux majeurs a venir.
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Sensibiliser les générations au développement durable

Lyonnaise des Eaux s’engage dans le cadre du développement durable a sensibiliser les acteurs et parties
prenantes de I'environnement.

Ainsi, au coOté des établissements scolaires, des commissions eau et assainissement, des collégiens, etc...,
Lyonnaise des Eaux aura accompagné plus de 600 personnes a la visite de station d’épuration en 2014

Visite des élus lors d’essais de pompage pour la protection des
captages

Lyonnaise des Eaux porte une grande attention a la protection des ressources et accompagne ses clients
collectivités dans les démarches de protection des captages. Ainsi, en 2014 nous avons participé activement a
la réalisation d’essais de pompage longue durée sur le site du Vernay (CAPI) qui a permis aux élus présents
lors de la visite de mesurer les enjeux de la protection des ressources.
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LE CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127 du
8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les regles et
harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniere a en refléter le
plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I’Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Délégataire :
"Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données présentées I'année
précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte, l'imputation des charges s'effectue
par affectation directe pour les charges directes et selon des criteres internes issus de la comptabilité
analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les charges
indirectes, notamment les charges de structure."

L'attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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LE CARE

Jardin - Eau

Compte annuel de résultat de I'exploitation 20

{en application du décret 2005-235 du 14 mars 2005)

en milliers d'€uros 2013 2014 Ecart en %
PRODUITS
Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif
Produits accessoires

CHARGES

Personnel

Energie électrigue
Achats d'eau
Produits de traitement
Analyses
Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impdts locaux et taxes
Autres dépenses dexploitation, dont

* télécommunication, postes et télégestion

* engins et véhicules

* informatique

* assurance

* locaux
Frais de contrile
Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service
Charges relatives aux investissements
Charges relatives aux compteurs du domaine privé
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement

Résultat avant impot

RESULTAT
Conforme 3 I3 circulsire FP2E du 31 janvier 2006
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LE DETAIL DES PRODUITS

Jardin - Eau

Compte annuel de résultat de I'exploitation

ecret 20056-226 du 14 mars 2005)

(en application du 4
Détail des produits

en milliers d€uros 2013 2014 Ecart en %
TOTAL
Exploitation du senice

+ Partie fixe

« Partie proportionnelle

Collectivités et autres organismes publics
= Part Collectivité
* Redevance prélévement
* Redevance pour pollution d'origine domestique

Travaux attribués A titre exclusif
* Branchements

Produits accessoires
+ Facturation et recouvrement autres comptes de
tiers
+ Autres produits accessoires

Conforme & 15 circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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LA PRESENTATION DES METHODES D'ELABORATION

Lyonnaise
des Eaux

ENTREPRISE REGIONALE
RHONE-ALPES-AUVERGNE

PRESENTATION DES METHODES D'ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2014

— Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

— |l se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui
stabilise les régles et harmonise les pratiques.

— Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

— Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui
sont les siens.

— La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

— Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du
métier de délégataire de service public :

= La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel
et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement
les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

= La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier
fortement d’'une année a l'autre et des recettes qui ont, au contraire, été fixées
d’avance pour la durée du contrat.

% 18
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ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation centrale,
régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses, centrale d’achats, centre
de relations clients, services comptables, etc.).

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France en 2014 s’appuie sur I'Entreprise Régionale qui est I'unité de base.

1. L’Entreprise Régionale est I'unité de base de I'organisation de la société

—  C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social. I
se subdivise @ son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

— Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment des
compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ..), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de ['activitt aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’organisation de Lyonnaise des Eaux France.

2. L’Entreprise Régionale dispose de sa propre comptabilité d'établissement

— Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes
et indirectes.

— La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité des
entreprises régionales.

— Les impdts et taxes, a I'exception de I'impét sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

E 2/8
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IL. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de I'Entreprise Régionale.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les charges
indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrats

— Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes d’exploitation
hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et prestations attribués a titre
exclusif.

— Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats d'eau
en gros (sur la base des conventions d’'achat d’eau en gros), ristournes contractuelles, Cotisation
Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque fois que cela a
été possible.

2. Eléments affectés sur une base technique
— Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements, réalisation
de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées selon une
clé technique.
— Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d'expert, en s'appuyant notamment sur I'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la main
d'ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

— Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe A1.

— Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

’@ 3/8
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3. Charges indirectes

a. Les frais généraux locaux

— Les frais généraux locaux de I'entreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de
chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par |'entreprise régionale. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata
de la valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de tiers)

— La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contréle, ristournes contractuelles,
charge relative aux annuités et droit d'usage . Elle correspond a la production propre du contrat, aprés
neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc représentative des moyens mis
a la disposition du contrat par Lyonnaise des Eaux France.

b. La contribution des services centraux et recherche

— La contribution des services centraux et recherche est répartie sur 'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales est répartie en fonction des
Produits hors Prestations Internes.

— Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
I'entreprise régionale.

4. La participation, l'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n'est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait I'objet d'une
information spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
I'entreprise régionale, sont répartis suivant la méme régle.

@ 4/8
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LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire, tant pour son
compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de ses engagements
contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités d’emprunt lorsqu'elles n’apparaissent pas en
charges d’exploitation), ainsi qu'aux obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d'affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le coit de financement
correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises régionales.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant & garantir le bon
fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant au
contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit
« fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls 'ensemble des
dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le
délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins)
de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d'un plan technique de
renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement des
branchements plomb inclus dans la garantie):

La traduction économique de la garantie pour continuit¢ de service est le lissage économique des dépenses

prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des

montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d'un taux de financement de référence.

- Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de représentation
est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits accessoires)
est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE doivent correspondre
aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de renouvellement qui couvrent le
renouvellement des branchements plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) :

’@ 5/8
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Compte tenu du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la
dépense réelle de I'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme prédéterminé de
travaux de renouvellements que le délégataire s'engage a réaliser contractuellement (renouvellement dit
« patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul
actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d'un taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d'affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a partir de
2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte de la variation
entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La nouvelle charge a
inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera déterminée pour assurer
I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d'une part les charges déja inscrites
dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du contrat, et d’autre part les montants
nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation au
principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n'est contractuellement tenu que de prélever
tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux
dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors
tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la « dotation » au
fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre les
principaux types d'obligations existant au contrat :

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuités d’'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
investissements incorporels.

oo oo

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le délégataire
s'engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine concédé ». A la fin du
programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en
début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en
fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite a la
Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

'@ 6/8
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b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement tenu de
prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le
consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure
le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique est utilisée
pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge dans le cadre du
contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les participations
financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée par des
charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des
montants investis sur la durée du contrat & partir d'un taux de financement dont la valeur est définie en annexe
Ad.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3 Charges domaine prive

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante pour en
assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est applicable a tous les
contrats.

1. Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

- soit on constate une charge calculée en fonction d'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuitt de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en
annexe A5.

- soit le baréme interne n'est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatilibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).

84>2014>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>JARDIN



>LES COMPTES DE LA DELEGATION ET LE PATRIMOINE >LE CARE

CARE 2014~ Méthodes d'élaboration

Iv.

VI

Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des Eaux France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les
Autres dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de
deux termes :

e |a dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
e e colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un
taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 3,67%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur
valeur ajoutée respective.

Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients, les délais
d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et
les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a
0,1% (0,6% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur (BFR négatif)).

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du déficit accumulé.

IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impét théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire, aprés report
des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'IS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 4,67 de taux d'IS
supplémentaire. L'IS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux .

Le taux applicable est de 33,33%.
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Année 2014

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Autres produits affermages eau Clients affermage =au potable 782,00
Charges branchements sau Mombre de branchements eau 782,00
Charges distribution Lengueur reseau de distributicn {km) 3067
Charges et produits branchements facturés eau Mombre branchements neufs isclés sau 7,00
Charges facturstion encaissement nombre de factures Emises 141400
Charges marketing Clignt &éguivalent 782,00
Charges producticn eau potable m3 LAR (Livrés Au Réseau) (milliers m3) 130 504,00
Charges reléve compteurs Hombre de relevés 115,00
Charges téléreléve contrats eau et asssinissement Client équivalent radiorelevé ou télérelevé 758,00
Froduits prestations annexes facturables Clients sffermage =au potable 782,00

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Charges de structure travaux facturables Produits travaux facturables 4 8983 53
ligne contributicn des services centraux =t recherche CA total 11533815
Stodes pour BFR Produits hors compte de tiers 11533815

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,08% des charges du Centre Régional.

A3 - Calcul de Repartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de MEntreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,06% des
charges de lEntreprise Régionale.

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale 4 : 5,59 %

A5 - Compteurs du Domaine Privé
La durée de vie moyenne des compteurs est de : 14 ans

La valeur du taux de financement est égale a1 5,5 %

11
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LES REVERSEMENTS

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations, y
compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

LES REVERSEMENTS DE T.V.A.

Les reversements de T.V.A. intervenus au cours de I'année d’exercice sont :

Reversement de T.V.A.

1/2013 05/12/2013

17/12/2013 15 698,96/ 29/01/2014 0,00 15 698,96 28/04/2014
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LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

Cette partie présente les variations sur le patrimoine au cours de I'année tout en distinguant les variations sur
les biens de retour et de reprise.

Les opérations concernant le renouvellement ne figurent pas dans cette partie mais dans celle intitulée
"Situation des biens et des immobilisations".

LES VARIATIONS SUR LES BIENS DE RETOUR
LES VARIATIONS SUR LES INSTALLATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur I'année au niveau des principales installations :

Néant
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CONTRACTUELS

LES INVESTISSEMENTS
- —CONTRACTUELS

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I’Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel
du Délégataire :
. Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué
« Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.
La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine concédé et
les investissements du domaine privé :

. Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d’une conception strictement identique, améliorée, ou d’une
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

+ Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée
(aspect qualitatif),

. Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de Lyonnaise des Eaux
France, tels que les compteurs et les équipements de téléreleve, ainsi que l'outillage et
équipements, bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

LE RENOUVELLEMENT
LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La situation des
biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Il n'y a pas eu d’opération de renouvellement en 2014.
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ANNEXE 1 : SYNTHESE
- —REGLEMENTAIRE

SOMMAIRE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE
PUBLIC

MARCHES PUBLICS

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

GESTION DES SERVICES D’'EAU

ASSAINISSEMENT

ENVIRONNEMENT

DROIT DE LA CONSOMMATION

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
ADOPTION DES DIRECTIVES EUROPEENNES <« MARCHES PUBLICS » ET
« CONCESSIONS »

> Directive 2014/23/UE du Parlement Européen et du Conseil du 26 février
2014 sur l'attribution de contrats de concession

> Directive 2014/24/UE du Parlement Européen et du Conseil du 26 février
2014 sur la passation des marchés publics et abrogeant la directive
2004/18/CE

Les directives relatives a la passation des marchés publics (secteurs classiques et spéciaux) et a I'attribution des
contrats de concession ont été adoptées le 26 février 2014. Les Etats membres ont deux ans pour les transposer,
soit jusqu’en avril 2016. Un projet d’ordonnance relative a la transposition des directives marchés a été publié.

S’'agissant des marchés publics, les directives constituent une simplification et un assouplissement du régime
procédural établi par les régles en vigueur depuis 2004. Le recours a la négociation est favorisé par une nouvelle
« procédure concurrentielle avec négociation ». Une telle procédure pourra notamment étre mise en oeuvre
lorsque « les besoins du pouvoir adjudicateur ne peuvent étre satisfaits sans adapter des solutions
immédiatement disponibles. »

S’agissant des concessions, l'innovation majeure de cette nouvelle directive tient a I'encadrement des
concessions de services, qui recouvrent les délégations de service public frangaises. La définition de la
délégation de service public, ses régles de passation et d’exécution vont donc devoir étre adaptées en tenant
compte des nouvelles régles en la matiere. Néanmoins, il ne s’agit pas d’un bouleversement des régles internes.
Le secteur de I'eau a été exclu du champ d’application de la directive.
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ADOPTION DE LA LOI RELATIVE A LA SEMOP

Une collectivité territoriale ou un groupement de collectivités territoriales peuvent désormais créer une société
d’économie mixte a opération unique (SEMOP), revétant la forme d'une SA, avec au moins un actionnaire
opérateur économique sélectionné aprés une mise en concurrence en vue de la conclusion et de I’'exécution d'un
contrat.

L'objet unique de ce contrat, qui ne peut étre modifié¢ durant toute la durée du contrat, peut concerner,
notamment, la gestion d'un service public pouvant inclure la construction des ouvrages ou l'acquisition des biens
nécessaires au service.

La sélection des candidats et I'attribution du contrat sont effectuées via un unique appel public a la concurrence
qui devra respecter les régles applicables au type de contrat destiné a étre conclu (délégation de service public,
concession de travaux, concession d’aménagement ou marché public).

La SEMOP est dissoute de plein droit au terme du contrat avec la collectivité ou dés que I'objet du contrat est
réalisé.

OUVERTURE DU RECOURS EN CONTESTATION DE LA VALIDITE DU CONTRAT A
L'ENSEMBLE DES TIERS

Dans cette décision le Conseil d’Etat a étendu a I'ensemble des tiers le recours en contestation de la validité d'un
contrat administratif, autrefois réservé aux seuls concurrents évincés (CE, 16 juillet 2007, Sté Tropic Travaux
Signalisation, n°291545).
Ce recours de pleine juridiction, éventuellement assorti de demandes indemnitaires, doit étre exercé dans un
délai de deux mois a compter de la publication d’un avis mentionnant la conclusion du contrat et ses modalités
de consultation.
Deux conditions encadrent ce recours :
- les intéréts du requérant devront avoir été lésés de fagon suffisamment directe et certaine par la
passation du contrat ou par ses clauses ;
- le requérant ne pourra se plaindre que des vices du contrat en rapport direct avec l'intérét lIésé dont il
se prévaut ou de ceux d’une gravité telle que le juge devrait les relever d’office.

Ces conditions ne sont toutefois pas applicables au Préfet ni aux membres des organes délibérants des
collectivités qui peuvent invoquer tout moyen a |'appui de leur recours compte tenu des intéréts dont ils ont la
charge.

RECEVABILITE DES CANDIDATURES ET PARITE HOMME-FEMME

Les interdictions de soumissionner aux marchés publics et aux délégations de service public sont étendues aux
personnes qui, au 31 décembre de l'année précédant celle au cours de laquelle a lieu le lancement de la
consultation, n'ont pas mis en ceuvre |'obligation de négociation sur les objectifs d'égalité professionnelle et
salariale entre les femmes et les hommes dans l'entreprise, ainsi que sur les mesures permettant de les
atteindre et qui, a la date a laquelle elles soumissionnent, n'ont pas réalisé ou engagé la régularisation de leur
situation.

Cette obligation de négociation s’applique uniquement dans les entreprises ol sont constituées une ou plusieurs
sections syndicales d'organisations représentatives. (articles L. 2242-1 et L. 2242-5 du code du travail)
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RECEVABILITE DES CANDIDATURES

Plafonnement du chiffre d’affaires :

Ce décret contraint les acheteurs publics a plafonner leurs exigences en matiere de capacités financiéres des
candidats. Lorsqu’ils exigent, dans les documents de la consultation, un chiffre d'affaires annuel minimal pour la
réalisation des prestations, le montant qu’ils fixent ne peut étre supérieur a deux fois le montant estimé du
marché ou du lot concerné, « sauf justifications liées a l'objet du marché ou a ses conditions d’exécution ».

Cette mesure s’applique a toutes les consultations lancées a partir du ler octobre 2014.
Consécration du principe « Dites-le nous une fois » :

Les pouvoirs adjudicateurs sont désormais dispensés de demander des documents qu'ils auraient déja obtenus
dans le cadre d'une précédente consultation, a condition qu'ils soient toujours valables.

Ils ne peuvent plus non plus exiger des candidats la production de documents qui seraient accessibles
gratuitement en ligne. Sont concernés les documents qui sont mis a disposition par un organisme officiel mais
également ceux qui sont rendus accessibles au pouvoir adjudicateur, par le candidat, via un espace de stockage
numérique.

PAIEMENT DIRECT DES SOUS-TRAITANTS HORS TVA POUR LES TRAVAUX
IMMOBILIERS

L'article 283 du code général des impdbts a été complété par la loi de finances pour 2014. Un dispositif d’auto-
liquidation de TVA a été mis en place pour les travaux de construction, y compris ceux de réparation, de
nettoyage ou d’entretien, de transformation et de démolition effectués en relation avec un bien immobilier par
une entreprise sous-traitante pour le compte d’un preneur assujetti.

Les collectivités territoriales doivent désormais effectuer les paiements directs des sous-traitants agréés hors
TVA. La TVA correspondante est auto-liquidée par le titulaire du marché, qui facture a la collectivité la TVA sur
I'ensemble du montant de l'opération (part de la sous-traitance comprise).

MODIFICATION DES MODALITES DE MISES EN EUVRE DES CRITERES DE
SELECTION DES OFFRES

Le Conseil d'Etat a précisé les conditions dans lesquelles une personne publique peut modifier les modalités de
mise en ceuvre des critéres de sélection des offres dans le cadre d'une procédure d'attribution d'une délégation
de service public.

La personne n'est pas tenue d’informer les candidats des modalités de mise en ceuvre des critéres de sélection
(CE, 23 décembre 2009, Etablissement public du musée et du domaine national de Versailles, n°® 328827).
Néanmoins, lorsqu’elle décide de rendre publiques ces informations, elle ne peut ensuite les modifier qu’en
informant les candidats en temps utiles.

Ainsi si I'information initiale sur les modalités de mise en ceuvre des critéres a été donnée avant le dépét des
candidatures, la modification devra étre portée a la connaissance des candidats en temps utile avant le dép6t des
candidatures.

Pour le cas ou I'information a été donnée aprés le dépot des candidatures, la modification des modalités de mise
en ceuvre des critéres devra intervenir en temps utiles avant le dép6t des offres.
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RELATIONS DES FOURNISSEURS D'EAU AVEC LES USAGERS

La «loi Hamon » s’applique aux seuls contrats portant sur la fourniture d’eau, a l’exclusion du service
assainissement.
Cette loi impacte la gestion des relations entre les fournisseurs d’eau et leurs usagers de plusieurs fagons :

- Les fournisseurs d’eau (publics ou privés) sont désormais soumis a l‘obligation d’information

précontractuelle. En conséquence, avant la conclusion d’un contrat d’abonnement, le fournisseur d’eau
doit communiquer au consommateur de maniére lisible et compréhensible certaines informations au
nombre desquelles figure le prix de I'eau.

- Un délai de rétractation de 14 jours est accordé au consommateur apreés la souscription a distance d’un
contrat d’abonnement ou d’un marché de travaux en vue notamment de la réalisation d’un
branchement neuf. Pour les contrats conclus par voie électronique, avant qu’il ne passe sa commande,
il devra étre rappelé au consommateur les informations relatives aux caractéristiques essentielles des
services commandés, a leur prix et a la durée du contrat. Enfin, le consommateur doit reconnaitre
explicitement son obligation de paiement (a peine de nullité de la commande).

- Interdiction de facturer aux usagers des frais supplémentaires venant s’ajouter au prix de l'objet
principal d’un contrat et le co(it de prestations non expressément commandées.

- Reéglementation du démarchage téléphonique : interdiction pour le fournisseur d’eau de démarcher par
téléphone un consommateur inscrit sur la liste d’opposition au démarchage téléphonique, sauf en cas
de relations contractuelles prééxistantes.

- Interdiction de facturer des frais liés au rejet de paiement a des consommateurs en situation de
précarité.

- Pénalisation de la facturation des frais de recouvrement amiable aux consommateurs.

- Possibilité d’infliger une amende administrative d'un montant maximal de 15000 euros a une
personne morale lorsqu’un contrat conclu entre un professionnel et un consommateur contient une ou
plusieurs clauses abusives.

- Factures entre professionnels : renforcement des sanctions encourues en cas de paiement tardif.

- Protection du nom des collectivités territoriales : dans des conditions qui seront fixées par décret,
toute collectivité territoriale ou tout établissement public de coopération intercommunale peut
demander a I'Institut national de la propriété industrielle d'étre alerté en cas de dép6t d'une demande
d'enregistrement d'une marque contenant sa dénomination, pour, le cas échéant, former une
opposition a la demande d’enregistrement.

FACTURES D’'EAU IMPAYEES ET PROCEDURE A SUIVRE

Ce décret modifie celui du 13 aout 2008 relatif a la procédure applicable en cas d’'impayés des factures
d’électricité, de gaz, de chaleur ou d’eau, pour tenir compte de la « loi Brottes » (loi n® 2013-312 du 15 avril
2013 visant a préparer la transition vers un systéme énergétique sobre et portant diverses dispositions sur la
tarification de I'eau et sur les éoliennes).

Désormais lorsqu’'un consommateur n’aura pas acquitté sa facture d’eau a la date limite, son fournisseur
I'informera par un ler courrier qu’a défaut de réglement dans un délai de 15 jours, sa fourniture d’eau pourra
étre interrompue. Si pendant ce délai aucun accord n’est trouvé, le fournisseur pourra interrompre la fourniture
d’eau, apres avoir adressé un second courrier au consommateur lui laissant 20 jours pour saisir les services
sociaux (s'il s’agit d’un cas social déja connu, le délai est porté a 30 jours et le fournisseur doit proposer de
transmettre lui-méme le dossier aux services sociaux).

Nota : Ce décret confirme la possibilité de couper I'eau (hors situations de précarité qui doivent donner lieu a
des aides sociales)
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ASSAINISSEMENT

REUTILISATION DES EAUX USEES EPUREES

> Arrété du 25 juin 2014 modifiant I'arrété du 2 aoiit 2010 relatif a I'utilisation
d'eaux issues du traitement d'épuration des eaux résiduaires urbaines pour
I'irrigation de cultures ou d'espaces verts

L'arrété du 25 juin 2014 assouplit les conditions d’utilisation des eaux usées traitées en supprimant le dossier
de demande d’expérimentation pour l'irrigation par aspersion antérieurement fixées par I'arrété du 2 ao(t 2010.
En revanche, les contraintes de mise en oceuvre restent toujours trés contraignantes, notamment pour
I'irrigation d’espaces verts et pour l'irrigation par aspersion.

Les conditions d’utilisation détaillées dans I'arrété portent sur la qualité et le programme de surveillance de
'eau traitée, les prescriptions techniques des systémes d’irrigation ainsi que sur la mise en ceuvre de
l'utilisation de cette eau. La réutilisation des eaux usées épurées reste soumise a autorisation du préfet du
département (qui peut prévoir des modalités d'irrigation plus strictes que l'arrété du 25 juin), mais l'avis de
I’ANSES n’est plus demandé sur chaque dossier.

ENVIRONNEMENT

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

> Décret n° 2014-45 du 20 janvier 2014 portant adoption des orientations
nationales pour la préservation et la remise en bon état des continuités
écologiques

La loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement a prévu l'adoption d'un
document-cadre intitulé : « Orientations nationales pour la préservation et la remise en bon état des continuités
écologiques ».

Le document-cadre adopté par le présent décret contient deux parties :

— une premiére partie relative aux choix stratégiques précisant les définitions, les objectifs et les grandes
lignes directrices pour la mise en ceuvre de la trame verte et bleue ;

— une seconde partie constituant le guide méthodologique précisant les enjeux nationaux et transfrontaliers
pour la cohérence écologique de la trame verte et bleue a I'échelle nationale, les éléments méthodologiques
propres a assurer la cohérence des schémas régionaux en termes d'objectifs et de contenu, et un volet relatif a
I'élaboration des schémas régionaux dans les départements d'outre-mer.

INSTALLATIONS CLASSEES
> Arrété du 28 avril 2014 relatif a la transmission des données de surveillance

des émissions des installations classées pour la protection de I'environnement

A compter du 1ler janvier 2015, doivent étre transmis par voie électronique sur GIDAF, le site de télédéclaration
du ministére en charge des installations classées, les résultats de la surveillance des émissions réalisée
conformément aux prescriptions édictées par les arrétés relatifs aux ICPE (résultats d’auto surveillance et
contrdles externes).

MISE EN DECHARGE DES DECHETS INERTES : CAS DES ENROBES AMIANTES

> Arrété du 12 décembre 2014 relatif aux conditions d'admission des déchets
inertes dans les installations relevant des rubriques 2515, 2516, 2517 et dans
les installations de stockage de déchets inertes relevant de la rubrique 2760 de
la nomenclature des installations classées

Cet arrété rend notamment impossible I'admission des déchets enrobés amiantés (qui peuvent provenir des
travaux de voirie) sur les installations relevant des rubriques 2515, 2516, 2517 et 2760 dés lors qu'ils sont
dangereux. Cette dangerosité doit étre vérifiée par I'exploitant de I'ICPE, lequel doit mettre en place une
procédure d’acceptation préalable et doit réclamer au producteur de déchets un document préalable relatif a
I'origine du déchet et sa classification au termet de la nomenclature déchets.

SDAGE

> Instruction du Gouvernement du 22 avril 2014 relative a la mise a jour des
schémas directeurs d’aménagement et de gestion des eaux et des programmes
de mesures associés, NOR : DEVL1406395]
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> Décret n° 2014-1510 du 15 décembre 2014 portant diverses modifications
des procédures d'élaboration des schémas directeurs d'aménagement et de
gestion des eaux et d'octroi de I'autorisation prévue par le II de l'article L. 411-
3 du code de I'environnement

> Arrété du 18 décembre 2014 modifiant I'arrété du 17 mars 2006 relatif au
contenu des schémas directeurs d'aménagement et de gestion des eaux

Cette instruction précise le cadrage général de la mise a jour des Schémas Directeurs d’Aménagement et de
Gestion des Eaux (SDAGE) et de leurs programmes de mesures. Elle est complétée par des documents
spécifiques (instructions, guides, notes), listés en annexe. Les SDAGE et leurs programmes doivent étre mis a
jour et publiés pour mi-2015. L'instruction fait état du suivi de nouvelles substances donnant lieu a de
nouveaux indicateurs a suivre, d'un meilleur degré de connaissances des masses d'eau, d'un niveau d'ambition
non atteint au travers des états des lieux réalisés. Il s'agira également d'identifier les masses d'eau qui ne
rempliront les objectifs fixés par la directive européenne cadre sur |I'eau pour 2015 (bon état ou bon potentiel).

Pour sa part, le décret apporte des adaptations aux procédures d'élaboration des SDAGE. Sont notamment
concernées les modalités de consultation du public et des différents organismes concernés. Le décret prévoit
également la publication sur un site internet du SDAGE.

En ce qui concerne le contenu du SDAGE, il est précisé que les dérogations aux objectifs de qualité et de
quantité que fixent les SDAGE ne peuvent étre accordées pour un projet entrainant des modifications dans les
caractéristiques physiques des eaux ou l’exercice de nouvelles activités humaines que lorsque certaines
conditions sont remplies. Il appartient au préfet coordonnateur de bassin de fixer la liste des dérogations.
L'arrété du 18 décembre 2014 procede a la mise a jour du contenu des SDAGE (substances prioritaires,
démarche d'adaptation au changement climatique, résumé des progrés accomplis dans l'atteinte des objectifs
environnementaux, etc...). Les SDAGE doivent donc étre plus complets dans la précision des objectifs pour la
gestion des ressources en eau et dans la présentation synthétique relative a la gestion des eaux. Cet arrété
modifie également la liste des documents et données a apporter pour la détermination de ces objectifs et de
cette présentation.

REFORME CONSTRUIRE SANS DETRUIRE
> Décret n°2014-627 du 17 juin 2014 relatif aux travaux effectués a proximité
des réseaux de transport et de distribution

> Arrété du 18 juin 2014 modifiant divers arrétés relatifs a I'exécution de
travaux a proximité des réseaux de transport et de distribution et au téléservice
« reseaux-et-canalisations.gouv.fr »

> Arrété du 19 juin 2014 pris en application du IV de I'article 3 de I'arrété du 15
février 2012 modifié relatif a I'exécution de travaux a proximité de certains
ouvrages souterrains, aériens ou subaquatiques de transport ou de distribution

Le décret du 17 juin 2014 simplifie les procédures applicables pour la préparation et I'exécution des travaux
effectués a proximité des réseaux de transport et de distribution. Il entre en vigueur le ler avril 2015.
Plusieurs apports peuvent étre relevés :

- le fonctionnement du guichet unique « reseaux-et-canalisations.gouv.fr » a été amélioré, afin d'en
augmenter l'efficacité et de promouvoir la dématérialisation des déclarations préalables aux travaux ;
dans ce but, le délai de réponse aux DT/DICT recues sous forme dématérialisée est ramené a 7 jours
(contre 9 jours depuis juillet 2012) ;

- des dispositions importantes relatives aux travaux urgents ; en cas d'absence de fourniture par un
exploitant (de réseau sensible) des informations utiles dans un délai compatible avec la situation
d'urgence, l'ordre d'engagement des travaux mentionne explicitement que le réseau de I'exploitant
concerné est considéré comme situé au droit de la zone d'intervention, les travaux d'entretien ordinaire
le long des réseaux aériens ou souterrains peuvent étre dispensés de déclaration préalable a condition
que I'exploitant et le responsable de projet aient signé une convention portant notamment sur la sécurité
et que la couverture géographique de cette convention comprenne la zone des travaux ;

- pour les travaux de tres faible emprise, le marquage ou le piquetage individuel des ouvrages peut étre
remplacé par un marquage ou piquetage du périmétre de la zone d'intervention et I'utilisation de
techniques "douces" appropriées ;

- les investigations complémentaires, opérations a caractére obligatoire menées en amont du chantier et
visant a mieux connaitre l'emplacement des réseaux sensibles avant d'engager les travaux, sont
distinguées des opérations de localisation facultatives, effectuées a l'initiative des responsables de
projets ;

- l'obligation d'information du maire par les exploitants de réseaux sur les programmes de travaux sur la
voirie est étendue aux informations portant sur la réalisation d'investigations complémentaires lorsque
celles-ci sont obligatoires, afin que le maire puisse assurer une meilleure coordination de ces opérations
entre les maitres d'ouvrage concernés et encourager leur mutualisation ;
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- En cas de reprise d'enrobés sur une fouille ponctuelle, I'envoi d'une nouvelle DICT n'est plus nécessaire,
a condition que le maitre d'ouvrage des travaux de réfection ait déja les RDTR, RAICT ainsi qu'un relevé
topographique des nouveaux ouvrages posés, ou bien une déclaration par le responsable du projet de la
fouille effectuée mentionnant la profondeur minimale des réseaux neufs et existants dans ces tranchées
a la date du remblaiement provisoire.

S’agissant des arrétés, celui du 18 juin 2014 améliore I'encadrement des travaux urgents, limite I'obligation
d’'investigations complémentaires aux chantiers les plus sensibles, modifie les formulaires CERFA, définit les
obligations des prestataires d’aide aux déclarants pour la partie de leur activité relevant du service public et
révise les regles de certification des prestataires en localisation de réseau.

L'arrété du 19 juin 2014 définit les formats des fichiers permettant un envoi dématérialisé des déclarations
préalables aux travaux et des avis de travaux urgents, indépendamment du mode de transmission électronique
utilisée.

ENTREE EN VIGUEUR DE L'ACTION DE GROUPE

L'action de groupe est entrée en vigueur en droit frangais le 1" octobre 2014.

La procédure d’action de groupe a pour objet de permettre la réparation des préjudices matériels subis
individuellement par un groupe de consommateurs ayant pour origine commune l'inexécution ou la mauvaise
exécution par un professionnel de ses obligations Iégales ou contractuelles, a I'occasion de la vente de biens ou
de la fourniture de services. Elle s’‘applique également aux préjudices causés par des pratiques
anticoncurrentielles.

La circulaire précise que I'action de groupe, telle qu’elle est introduite en droit francais dans le domaine de la
consommation et de la concurrence peut étre définie comme un droit d’agir d'une nature particuliere que la loi
confie a certaines personnes déterminées qui ont seules qualité a agir sous certaines conditions pour engager la
procédure.

La loi n‘ouvre la qualité a agir dans l'intérét des consommateurs, pour la réparation de leur préjudice propre,
gu’a quinze associations de défense des consommateurs représentatives au niveau national et agréées.

Une fois l'action engagée le juge devra trancher sur la question de la responsabilité du professionnel et de
I'indemnisation des consommateurs.

Le jugement statuant sur la responsabilité fixera également la somme que I’entreprise devra verser a chaque
consommateur ou au minimum précisera tous les éléments permettant I’évaluation de cette somme.

Le juge est également tenu de préciser dans son jugement les mesures de publicité destinées aux
consommateurs potentiellement concernés afin qu’ils se déclarent aupres de |'association pour étre indemnisés.
Les consommateurs disposent d’un délai fixé par le juge, entre 2 et 6 mois, pour se manifester.

L'association se charge ensuite d'obtenir I'indemnisation des consommateurs concernés.

L'action de groupe ne peut porter que sur la réparation des préjudices patrimoniaux résultant des dommages
matériels subis par les consommateurs et ne permet I'indemnisation d’un préjudice moral.
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ANNEXE 2 : L'ENTREPRISE
- REGIONALE RHONE-ALPES-
AUVERGNE

LYONNAISE DES EAUX

UNE ORGANISATION DECENTRALISEE, AU PLUS PRES DES
TERRITOIRES

"1 Répondre aux spécificités locales,
agir au coeur des régions dans une
grande proximité avec nos clients et
I'ensemble de la société civile.
t L'ancrage territorial de Lyonnaise
des Eaux passe par le respect des
3 engagements techniques mais aussi
par une anticipation aux projets du
territoire et a la vie économique
locale.

z 16 entreprises régionales, fédérant
\ : plus de 150 agences territoriales,
opérent au plus prés des territoires
dans une volonté de proximité et de
qualité de service. Elles
accompagnent les collectivités en
leur proposant des solutions sur
mesure, en accord avec leur
démarche de développement
durable, et en privilégiant
systématiquement la compréhension

des enjeux locaux.

Les entreprises régionales contribuent a I'économie locale par I'emploi (10 700 emplois
locaux, 7 agences de relation clientéle situées exclusivement en France) et s’engagent
résolument dans la vie locale. Elles investissent chaque année prés de 3 millions d’euros
dans des partenariats a vocation sociale, sociétale et environnementale, et développent
des partenariats de recherche locaux au sein de PGles de compétitivité et d’universités.

11 300 collaborateurs

2,3 milliards d’euros de chiffres d’affaires

N°2 en France des services a l'eau et I’environnement
11 millions de personnes desservies en eau potable
12 millions de personnes en assainissement

16 entreprises régionales de proximité

2 430 contrats en DSP

2 300 prestations de services
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L'ENTREPRISE REGIONALE RHONE-ALPES-
AUVERGNE

L'ORGANIGRAMME SIMPLIFIE

Direction de

. :.i'Enuepriu Régionale

Caril Courjarat

2 : Direction de la 4 3 J . B o
Performance & da : :
I'innowation

Philippe Plasmondon

DES HOMMES QUI DONNENT DU RELIEF A L'EAU DE NOS
MONTAGNES

C'est la signature de Lyonnaise des Eaux Rhone-Alpes-Auvergne qui a pour objectif
d'illustrer de la valeur ajoutée des hommes et des femmes de |'entreprise autour du
service de l'eau.

Cette ressource est essentielle a la vie et aux activités humaines, aux activités agricoles,
industrielles et bien sir domestiques, mais également au bon fonctionnement des
écosystémes.

C'est pourquoi I'entreprise met un point d'honneur a proposer des services dédiés a
I'environnement pour délivrer une eau de qualité, en assurer son épuration et améliorer
la qualité des eaux de riviere, de lacs et des eaux de baignade en Rhone-Alpes-Auvergne
et ainsi préserver les sources régionales qui ont essentiellement pour origine les
montagnes d'Auvergne et des Alpes.

UN ACTEUR LOCAL ET RESPONSABLE

En 2012, Lyonnaise des Eaux et la société Stéphanoise des Eaux créént la fondation
Terres d’Initiatives Solidaires pour s’engager sur des projets en faveur de la santé de
I’eau en Rhone-Alpes-Auvergne.

e Chaque année, nous sensibilisons prés de 30 000 enfants et adultes a
la gestion durable de I'eau a travers des visites de sites et des animations en
classes, en partenariat avec différentes associations de protection de
I'environnement.
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e Afin de
, hous installons des bars a eau lors de manifestations et
journées portes ouvertes.

*  Pour au sein du territoire de I’'Entreprise Régionale
Lyonnaise des Eaux Rhone-Alpes-Auvergne, nous avons mis en place des
accords avec des missions locales pour I'emploi, des partenariats et du mécénat
de compétence avec les écoles du bassin de vie locale. Par ailleurs, nous avons
signé un accord handicap avec les partenaires sociaux.

e Lyonnaise des Eaux a co-signé des avec
des Fonds Solidarité Logement départementaux, visant a trouver des solutions
pour aider les foyers en difficulté.

TOUS ACTEURS DE NOTRE FONDATION !
g

& &MMAMSDQ BDoliran
' LaFondation d'Entreprise
4 de Lyonnaise des Eaux Rhone-Alpes-Auvergne

et de la Socigté Stéphanaise des Eaux

Vous souhaitez promouvoir et parler de 'existence de cette fondation ?

Vous avez connaissance d’un projet qui pourrait bénéficier d’un soutien de la fondation ?

La fondation compte sur vous pour développer de beaux projets.

Alors faites vous connaitre auprés de Catherine Savey, déléguée générale de la fondation
( ), pour l'aider dans I'accompagnement et le suivi

des projets en cours ou a venir...
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ANNEXE 3 : VISIO, LE CENTRE DE

- —PILOTAGE 360° DU SERVICE DE
L'EAU
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LYONNAISE DES EAUX INAUGURE VISIO,
SON PREMIER CENTRE DE PILOTAGE 360° DU SERVICE DE L'EAU

DOSSIER DE PRESSE
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LYONNAISE DES EAUX
ENGAGEE POUR UNE NOUVELLE
GOUVERNANCE DE LEAU

Le lancement des centres VISIO s'inscrit dans
la continuité de la démarche |dées Neuves
sur I'Eau et du Contrat pour la Santé de I'Eau.
Initiée en 2010, la démarche participative Idees
Neuves sur I'Eau a permis & Lyonnaise des
Eaux de mettre en place pendant deux ans un
dialogue ouvert avec I'ensemble de ses parties
prenantes pour preparer |'avenir de |'eau.

Urbanisation croissante, pression sur la ressource
en eau, réglementation environnementale de
plus en plus exigeante, nécessité de rénover la
gouvernance de I'eau.... En prenant en compte
I'ensemble de ces enjeux avec ses parties
prenantes, Lyonnaise des Ealx a pu proposer,
au terme de ces deux ans de réflexion et de
travail, des solutions concrétes en matiére
de gouvernance, d'innovation et de modele
écanomique visant & répandre aux nouvelles
attentes exprimées, notamment en matiére
de protection des ressources en eau. C'est
I'objet du Contrat pour la Santé de I'Eau lancé
en novembre 2011. Trois ans apres, Lyonnaise
des Faux conforte son engagement, avec le
lancement des centres VISIO, pour continuer &
relever les défis de 'eau aux cotés de sesclients.

Accroltre la performance du réseau, anticiper
les aléas climatiques, préserver la ressource,
bénéficier d'informations en temps réel ... les
centres VISIO apportent une réponse concréte
aux besoins actuels des territoires en matiére
de gestion de I'eau. En cours de déploiement
sur I'ensemble du territoire national, ces
centres névralgiques regroupent I'ensemble
des fonctions et innovations permettant de

VISIO

suivre en temps réel les services de I'eau et de
I'assainissement tout au long du grand cycle
de I'eau.

Dotés de dispositifs numeérigues intelligents et
réactifs, ils offrent une approche réinventée
des meétiers, avec des outils plus innovants
pour garantir la performance des services. lis
permettent aux collectivités d'accéder & tout
moment & I'ensemble des données de leurs
services pour mieux anticiper et optimiser les
conditions d'exploitation. lls contribuent ainsi &
renforcer leur controle.

Veéritables concentrés de technologies
intelligentes, dites « SMART », les centres VISIO
garantissent:

-un meilleur contréle et une meilleure maitrise
de la ressource ;

-Une réactivité accrue grace a la planification
et ['optimisation des interventions des agents
sur le terrain ;

-une meilleure performance, y compris
€nergétique, des installations et des réseaux ;
-Une protection accrue des milieux naturels
Eréace aLx systémes experts anticipatifs ;

-un partage renforcé des données avec les
collectivités, qui peuvent ainsi fournir une
information fluide a leurs habitants et encore
mieux maltriser la gestion de leur patrimoine.

En réunissant les technologies et les Hommes,
les centres VISIO offrent aux collectivités une
vision 360° de I'eau dans leur territoire, pour
plus de performance et plus de partage.
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©

UN CENTRE DE PILOTAGE

POUR UNE VISION 360°

DE LEAU DANS UN TERRITOIRE

Surveiller,
réagir,
anticiper,

optimiser.

Changement climatigue, impermeéabilisation
des sols, renforcement des impératifs
réglementaires, aspiration des citoyens a
une plus grande implication dans la gesticn
quotidienne des services environnementaux. ..
Les défis & relever sont multiples pour construire
des villes durables, conciliant croissance, qualité
de vie et protection de 'environnement.

Face a ces enjeux, les collectivités sont de
plus en plus nombreuses & s'engager dans
une palitique de gestion durable de I'eau
afin de garantir la préservation de leurs
ressources et la performance de leur service
de I'eau. Lyonnaise des Faux les accompagne
dans cette démarche en développant des
technologies « SMART » qui annoncent la ville
durable de demain.

La collecte de données s'effectue grace 4 des
capteurs présents sur les réseaux, les usines et
les compteurs d’eau. L'analyse de ces données
est ensuite réalisée par des logiciels avances
qui permettent d'offrir de nouveaux services
aux collectivités et aux usagers: suivi en temps
reel de |la consommation d’'eau, optimisation
£nergétigue des usines, anticipation de I'impact
des événements climatiques sur le service de
I'eau, prévisions de consommation d'eal, ...

VISIO

Ces technologies garantissent par ailleurs une
meilleure performance du service, en offrant
une connaissance plus fine et en temps réel du
rendement de réseau, ou encore en optimisant
la gestion des réseaux d'assainissement
utilisés comme lieux de stockage pour
maitriser les rejets au milieu naturel et réguler
les flux vers les stations d'épuration.

Les centres VISIO concentrent toutes ces
technologies, associgées aux outils habituels
de pilotage du service. Implantés au cosur des
exploitations, ils ont vocation &:

- qualifier, planifier et superviser I'ensemble des
opeérations de terrain réalisées par les agents
d’exploitation ;

- superviser et piloter a distance I'ensemble des
ouvrages du service, de la ressource a I'usager ;
- améliorer la réactivité et la gouvernance du
service, grace a |'anticipation des conditions
d'exploitation, I'optimisation du fonctionnement
des ouvrages, I'expertise métier et I'innovation ;
- renforcer la sécurité du service en casde crise,
grace a I'anticipation de stratégies de pilotage
basées sur des scenarios predefinis ;

- assurer I'accessibilité et le partage des données
du service aux collectivités 4 tout moment.

110>2014>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>JARDIN



>ANNEXES >ANNEXE 3

© SUEZ ENVIRONNEMENT / Félix Ledru
Les centres VISIO réunissent Hommes et technologies pour mieux répondre aux attentes des clients.

VISIO :
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VISIO

>

UN REGROUPEMENT DES FONCTIONS CLES

POUR PLUS DE REACTIVITE

Le centre de pilotage 360° est constitué de quatre poles d'activités:

L'ordonnancement réseau

et clientéle:

Ce pole regroupe |'ensemble des ordonnan-
ceurs dédiés aux interventions sur les réseaux
ainsi qu’aux domiciles des clients. Ce sont eux
qui qualifient, planifient et affectent les interven-
tions aux équipes en fonction des demandes
des clients et collectivités et des besoins du
service, en évaluant leur degré d'urgence etles
contraintes liées a chaque demande.

L'ordonnancement usine :

Les ordonnanceurs dédiés aux usines ont
pour principales missions ['organisation des
interventions de maintenance préventive
et curative, et la planification des activités
d’exploitation courante des usines d’eau et
d'assainissement.

Regroupées sur une plateforme unique, les
équipes d'ordonnancement peuvent ainsi
optimiser les temps de trajet grace a un
mapping, suivre en temps réel les interventions,
controler leur tracabilité et leur réalisation et
partager ces informations avec les collectivités,

Lalogistique:

Les magasins concentrent et mettent a dis-
position des agents I'ensemble des piéces
nécessaires aux interventions sur les réseaux
et installations. lls garantissent le bon appro-
visionnement du matériel et la sécurisation
des interventions par le stockage de piéces
exceptionnelles.

Le télécontréle et le pilotage

des installations:

Les équipes du télécontrole garantissent le
bon fonctionnement des installations en veil-
lant sur I'ensemble des résealix et usines. Elles
gerent et analysent les alarmes provenant des
sites, sUivent les interventions des agents sur
le terrain en heures non ouvrées (services
d'astreinte), et anticipent via des systémes
intelligents Impact d'vanaments externes
(pollution, épisodes orageux,...) sur le fonc-
tionnement du service.

Le regroupement de ces quatre poles d'activité permet d'obtenir une vision compléte et en temps
réel de I'ensemble du service, d'optimiser les interventions des agents et de gagner en réactivité

sur I'ensemble des décisions et interventions.
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AQUADVANCED®
INFLUX®

INFLUX STORM
WATER®

VISIO

DES TECHNOLOGIES SMART

POUR RENFORCER LA PERFORMANCE
DU SERVICE ET LA PRESERVATION DES RESSOURCES

Les solutions intelligentes de Lyonnaise des
Eaux, leader européen en la matiére grace a
sa filiale Ondeo Systems, sont regroupées au
sein du centre VISIO sur une plateforme « Smart
Water - Smart Energie » dédiée, et associée
au télécontrole et au pilotage classigue. Ces
dispositifs couvrent tout le grand cycle de |'eau.

lls se composent notamment de I'ensemble
des solutions Agquadvanced® d’Ondeo Systems.
Ces solutions modulaires renforcent la perfor-
mance des réseaux d'eau potable. Elles per-
mettent un pilotage en temps réel du service
et notamment:

-le suivi en temps réel de la qualité, du débit
etde la pression de I'eau grace a des capteurs
places sur les réseaux;

-I"anticipation de la disponibilité des
installations grace au calcul de prévisions de
consommation;

-I'optimisation énergétique du fonctionnement
des ouvrages.

En surveillant le comportement du réseau
en temps réel, les solutions Aguadvanced®
permettent de repérer et d'anticiper les fuites,
mais également de controler la qualité de
I'eau. Elles garantissent une amélioration de la
performance du réseau, donc de sa durée de
vie, et une optimisation des colts.

La plate-forme du centre VISIO comprend
également les technologies de gestion
intelligente INFLUX® pour les réseaux
d'assainissement et des eaux pluviales. INFLUX
STORM WATER® est un outil d'anticipation et
de gestion des eaux pluviales alimenté par des
données météorologiques et des mesures de
débit. En mobilisant les capacités de stockage
au bon endroit et au bon moment, il permet
de traiter les épisodes pluvieux séveres,
et ainsi d'éviter la saturation des réseaux
d'assainissement, les inondations et les
débordements dans les milieux naturels.

l'ensemble des données collectées par
ces différentes solutions intelligentes sont
restituées en temps reel aux equipes du
télécantrole : synoptigues de supervision, vues
radar météo, vues des alarmes au fil de I'eau
sur cartographie, ... Les équipes peuvent ainsi
surveiller 'exploitation minute par minute,
anticiper I'impact des événements externes
(épisodes orageux, pollutions, etc.) sur celle-
ci, gérer et analyser les alarmes technigues, et
assurer le lien avec les interventions planifiees
par les ordonnanceurs situes dans la salle
contiglie au télécontrole.

Véritables concentrés d'innovations, les centres
VISIO réunissent ainsi Hommes et technologies
pour répandre aux attentes des callectivités et
leur offrir une vision globale de leur territoire et
un pilotage optimisé de leur service de 'eaul.
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© SUEZ ENVIRONNEMENT / William Daniels
Les temps de trajet sont optimisés et les interventions suivies en temps réef (tragabilite, controle)

= © SUEZ ENVIRONNEMENT / Félix Ledru
L'ensemble des données collectées par ces différentes solutions intelligentes sont restituges en temps réel sur des écrans sous

forme de synoptiques, cartographies, etc.

VISIO 8
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PLUS DE PARTAGE ET PLUS DE CONTROLE

POUR LES COLLECTIVITES

N

© SUEZ
ENVIRONNEMENT/
William Daniels

Les données
transmises & VISIO par
les compteurs d'eau
télereleves permettent
de restituer aux
usagers le détaill de
leur consommation
d'eau au jour le jour.

VISIO

TOUTES LES DONNEES DU SERVICE DE LEAU
REGROUPEES ET ACCESSIBLES A TOUT MOMENT

Le renforcement du controle des collectivites
sur leur service de I'eau est une attente forte
constatée & I'occasion de la démarche Idées
Neuves sur I'Eau. Avec le Contrat pour la Santé
de I'Eau, Lyonnaise des Eaux propose a ses
clients une nouvelle gouvernance de |'eau,
basée sur plus de partage.

les centres VISIO constituent I'une des
llustrations concrétes de cet engagement, en
permettant la mise & disposition des données
aux collectivités mais aussi aux usagers. Cette
mise & disposition se matérialise de différentes
manieres:

-ouverture des centres VISIO aux visiteurs:
a l'instar des usines de production d'eau
potable et de traitement des eaux usées, les
centres VISIO feront I'objet de journées portes
ouvertes pour permettre de mieux comprendre

le fonctionnement du service de I'eau et ses
enjeux;

-partage des données du service au travers de
la plateforme de gestion clientéle Tout Sur Mon
Service a destination des collectivités, qui ont
accés aux informations et au suivi en temps réel
de toutes les données et actions sur le terrain ;
-mise a disposition d'une partie des données
collectées par VISIO aux clients usagers par
le biais de la plate-forme weh Tout Sur Mon
Fau, notamment le suivi des consommations
en temps réel.

Avec VISIO, Lyonnaise des Eaux apporte une
nouvelle repanse aux attentes de ses parties
prenantes et aux besoins des collectivités
de disposer d'une vision globale et fiable de
I'ensemble du cycle de I'eau sur leur territoire.
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RHONE-ALPES AUVERGNE,

PREMIERE ETAPE DU DEPLOIEMENT NATIONAL

Lyonnaise des Eaux est organisée
en France en 15 entreprises régio-
nales, au plus prés des territoires.
Le centre VISIO Rhone-Alpes-Auvergne
couvre les 12 départements desservis par
cette entreprise régionale: Ain, Allier, Cantal,
Carréze, Creuse, Haute-Loire, Haute-Savoie,
Isére, Loire, Puy-de-Dome, Rhone, Savoie.

Il permet de suivre les services d'eau et d'assai-
nissement de 763 collectivités, soit 27495 km
de résealix et 3308 installations télésurveillées.

CHIFFRES CLES DU CENTRE VISIO
RHONE-ALPES/AUVERGNE

763

collectivités
clientes

1,2

Gestion des eaux pluviales de la ville de Saint-
Etienne (Loire), suivi en temps réel du rende-
ment de réseau du Syndicat Intercommunal des
Faux de Cammunay Région (Rhone) ou encore
optimisation énergétigue du systéme de pro-
duction d'eau du Syndicat des Eaux des Monts
du Lyonnais (Rhone et Loire) sont ainsi assurés
au guotidien par les équipes du centre VISIO
Rhone-Alpes Auvergne.

Le déploiement des centres VISIO se poursuivra
jusqu’a fin 2015, afin que |a totalité du territoire
national puisse en bénéficier. Les prochaing
centres VISIO seront ouverts au cours du der-
nier trimestre 2014.

27495 85000 1099

un centre
MILLIONS km alames

2411/24 : : callaborateurs
d'habitants de réseaux et d II;ItEI’VE'ﬂttOI’!S VISIO -
bénéficiant permettant 08 traitées dont Lyonnaise
d’une gestion une réactivité 33 3 5 000 des Eaux
optimum d'intervention ouvrages Rhane-Alpes -
de laressource  accrue télesurveillés en astreinte Auvergne

VISIO

10
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ANNEXE 4 : DETAIL INTERVENTION
- —RESEAU

Apports mensuels (m3)

Mol / Apports  BERARDIER  STBENOIT LES CHENES TELEGRAPHE  Total
Janvier 6 270 122 688 4 076 11 156
Février 4 816 466 594 3070 8 946
Mars 6 201 558 728 3 845 11 332
Avril 5 487 435 914 3452 10 288
Mai 6 078 556 891 3 511 11 036
Juin 6 814 163 1003 4 223 12 203
Juillet 7 456 399 950 3 563 12 368
Aot 5 645 303 675 2 835 9 458
Septembre 5342 304 767 3 095 9 508
Octobre 5843 389 758 3 851 10 841
Novembre 6 788 395 879 3 864 11 926
Décembre 6 926 352 739 3 680 11 697
Total (m3) 73 503 4 376 9 562 43 063 130 504

Les volumes mensuels sont ramenés au nombre de jours du mois considéré et le volume annuel est ramené a 365 ou 366 jours.
Pour une meilleure précision, le volume annuel n'est pas obtenu en sommant les volumes mensuels proratés mais en proratant le volume brut annuel.
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ANNEXE 5 : DETAIL DES

- —INTERVENTIONS SUR LES

BRANCHEMENTS

Liste des branchements eau créés au cours de I'exercice

15/01/2014|DREVON 90 |ROUTE DE BERARDIER  |JARDIN 1

11/03/2014|M. MISIR 239 |MTEE LA VIEILLE EGLISE |JARDIN Zoﬁygthy'en 32 1
RIGOLLIER . |RTE DE ST SORLIN DE

04/06/2014 ;yuoB1LIER VIENNE JARDIN 4

04/07/2014|M. DALHIEUX 230 |RTE DE LA PICONNIERE |JARDIN 1

PRULLIERE ERIC

Liste des branchements eau réparés au cours de I'exercice

20/01/2014 SAUNIER LYDIE 303 |VOIE DE L EUROPE JARDIN 1 1
22/04/2014|MR TRABUC ROGER 11 (F;LéIIE_I%IT\ISGIEAUTS DE JARDIN 1 0
24/04/2014|MR TRABUC ROGER 11 (F;LéIIE_I%IT\ISGIEAUTS DE JARDIN 1 0 |[corrosion
04/07/2014{COMMUNE * ElCJ)EIVIgE'IS’T':'\IN(':I'ISENS JARDIN 1 0
22/10/2014(GLANDUT SAS * JARDIN 1 0
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ANNEXE 6 : DETAIL DES

- —INTERVENTIONS SUR LES

COMPTEURS

Liste des compteurs remplacés ou renouvelés au cours de I'exercice

compteur
AVENUE JEAN remplacer avec|Diamétre
10/02/2014|MR ARSLAN IBRAHIM 1400 |0 e JARDIN 15 15 Emettour [15.20]
TEIER.
LOGT 20 complteur o
17/02/2014|MLE SABATY SEVERINE | * |SQUARE DES |JARDIN 15 15 remplacer avec Diametre
ORMES er,ngtteur [15-20]
TéléR.
compteur
LOT GRAND remplacer avec|Diameétre
E3
17/02/2014|MLE LUKAFIK SOPHIE CHAMP JARDIN 15 15 et [15.20]
TEIER.
compteur
CHEMIN DES remplacer avec|Diamétre
21/03/2014|MME LARDERET NICOLE | 50 | oo oo JARDIN 15 15 erattanr [15.20]
TEIER.
MTEE LA compteur
09/06/2014|M. MISIR 239 |VIEILLE JARDIN 0 15 remplacer avec|Diamétre
EGLISE er,ngtteur [15-20]
TéléR.
MONTEE LA compteur o
09/06/2014| KANMAZ YASMIN 239 |VIEILLE JARDIN 0 15 remplacer avec|Diametre
EGLISE er,ngtteur [15-20]
TéléR.
compteur
CHEMIN DE LA remplacer avec|Diamétre
19/06/2014|MR BOJ VINCENT 1326 o\ \op JARDIN 15 15 erattanr [15.20]
TEIER.
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|Liste des compteurs enquétés au cours de I'exercice

compteur A
M DUGAS VOIE DE L A Enquéte
07/01/2014 YVES 204 EUROPE JARDIN er_1queter simple
client
ROUTE DE compteur A
24/01/2014 ngIZRUEI;/ OT| 571 |sAINT JARDIN  |enquéter Sirr‘g”ﬁ:e
SORLIN anomalie P
compteur A
COUDERT « |CHEMIN DES A Enquéte
04/02/2014 RENE CHENES JARDIN enquetgr simple
anomalie
DOMAINE compteur A
10/02/2014 gﬂ;’;ﬁ; *  |GRANGE JARDIN  |enquéter Sirr‘g”ﬁ:e
HAUTE anomalie P
RUE DES compteur
MR LONGERE ANC. A Enquéte
25/03/2014| - yristian | 290 |comeaTTan [PARPIN - |enquéter simple
anomalie
TS
compteur A
MR BOJ CHEMIN DE A Enquéte
02/06/2014 VINCENT 1326 LA SUZE JARDIN gnq_ueter simple
équipement
MME ROUTE DE compteur Enquéte
30/07/2014 EMONARD 541 |LA JARDIN enquéter sin:l le
GHISLAINE REVOLLAT anomalie P
MONTEE DES compteur Enquéte
*
02/08/2014|M BOURDIN LIESSES JARDIN enquéter fuite |simple
MR compteur n
10/09/2014|BOUVARD 3 EEH\é:,IEIL,\JIX JARDIN  |enquéter Sirr‘g”ﬁ:e
CHRISTIAN client P
M.
compteur R
PALANDRE CHEMIN DE N Enquéte
10/09/2014 JEAN- 523 LA RAZE JARDIN S|?equ:teter simple
CLAUDE
compteur R
MME MOTA ROUTE DU N Enquéte
10/09/2014 EMILIE 87 TONKIN JARDIN epqueter simple
client
M. REMILLER VOIE DU 8 compteur Enquéte
18/09/2014 JACQUES 134 MAI 1945 JARDIN enquéter fuite |simple

122>2014>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>JARDIN




>ANNEXES >ANNEXE 6

|Liste des Compteurs réparés au cours de I'exercice

PRULLIERE
ERIC VOIE DE L
04/03/2014 SAUNIER 303 EUROPE JARDIN 15
LYDIE
MR ADAMO PLACE DES
21/03/2014 JOSEPH 3 TILLEULS JARDIN 15
MR & MME
01/04/2014| PARISSEAUX| 8 gngJAE)RREMES JARDIN 15
J.MARIE
ENTREPRISE | , |LIEU DIT
08/04/2014 TEIXEIRA GERBOLLE JARDIN 15
MR MAZON ROUTE DE
15/04/2014 OLIVIER 303 REVOLLAT JARDIN 0
MR CHEMIN DE
15/04/2014|RASACHAK | 360 JARDIN 15
LA RAZE
NOMA
MME LABBEY PLACE DES
10/06/2014 ANNE MARIE 5 TILLEULS JARDIN 15
MR CHEMIN DE
19/06/2014|LEBURGUE 300 LA FORET JARDIN 15
SERGE
MR VOIE DES
23/06/2014|DUTRIEVOZ 93 EGLANTINES JARDIN 15
GERARD
M. ROCHE
01/08/2014|JEAN- * |BERARDIER |JARDIN 15
CLAUDE
MONTEE DES
*
04/08/2014|M BOURDIN LIESSES JARDIN 40
MONTEE DE
24/10/2014|COMMUNE 73 |LA VIEILLE |JARDIN
EGLI
MAIRIE « |ROUTE DE
03/10/2014 ARROSAGE BERARDIER JARDIN
ROUTE DE
18/12/2014 XII'\ISEEIANET 1229 |SAINT JARDIN 15
SORLIN
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ANNEXE 7 : DETAIL DES
- —INTERVENTIONS SUR LE RESEAU

Liste des canalisations eau réparées au cours de |'exercice

URGENCES ROUTE DE SAINT matériau
24/01/2014 JARDIN 300 SORLIN JARDIN 0 défectueux
06/11/2014 * JARDIN 0 usure casse franche

Liste des canalisations eau enquétées au cours de I'exercice

URGENCES ROUTE DE SAINT réseau eau o :
24/01/2014 JARDIN 300 SORLIN JARDIN enquéter fuite Enquéte simple
URGENCES « |ROUTE DE SAINT réseau eau N .
11/02/2014 JARDIN SORLIN JARDIN enquéter fuite Enquéte simple
réseau eau Avec utilisation
17/02/2014 mEEEI\)/I(EI'\)I\ggEZRAG-& 300 gggIIIENDE SAINT JARDIN enquéter (débit, |d'appareils de
pression) mesure
réseau eau Avec utilisation
12/03/2014 ;"xEEPEAUUCR"éOU”N 1103 gggIIENDE SAINT 13 ARDIN enquéter (débit, |d'appareils de
pression) mesure
MME DREVON MONTEE LA réseau eau A .
25/04/2014 gy yETTE >39 |VIEILLE coTE JARDIN enquéter fuite | C"9uete simple
CHEMIN DE LA réseau eau A .
05/06/2014 1033 SUZE JARDIN enquéter fuite Enquéte simple
MR SAUNIER réseau eau Enquéte simple,
09/07/2014|PIERRE- 2 I(‘:%Eé?EESNT LES JARDIN enquéter (débit, |sans appareil de
EMMANUEL pression) mesure
réseau eau Enquéte simple,
24/07/2014|GIROUD * JARDIN enquéter (débit, |sans appareil de
pression) mesure
réseau eau Enquéte simple,
21/10/2014|GLANDUT SAS * ElCJ)E/IgE?T';NN'CFISENS JARDIN enquéter (débit, |sans appareil de
pression) mesure
% réseau eau A o
07/08/2014 JARDIN enquéter fuite Enquéte simple
14/10/2014 MAIRIE * JARDIN reseau €au lgnquéte simple
enquéter fuite
14/10/2014|MAIRIE * JARDIN reseau €au lenquéte simple
enquéter fuite
réseau eau
20/03/2014| TEMMAR NICOLAS | 302 JARDIN enquéter pour |Enquéte simple
qualité eau
réseau eau
17/09/2014|TEMMAR NICOLAS | 302 JARDIN enquéter pour |Enquéte simple
qualité eau
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——— D'ASSURANCE
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SOLUTIONS

redofining /standards

ATTESTATION D'ASSURANCE

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE. Sockie Anonyme de deoll Frangas, rhgle per s Code des
Assurences, sy capital de EUR 180005000, dont e socel el whed 4, rue Jules Lolebwe 75426 Paris
Cades 0 imscrite su Regave du Commare of dos de PARIS sous b nustdes 390 227 1564, atteste

B Socie

LYONNAISE DES EAUX FRANCE

Touwr CE

16 Place de Mris

F2040 PARIS LA DEFENSE Coadex

agissant tant pour 50N sompte gue pour celul de l'ensenble de ses dtabBosemornts an France

# souscrll W conval Responsabiie Chvle n* XFROISORISL), couwrmnl s consdguences péouniares de o
Responsabdtd Cate posvant ha ncomber o (iS00 des JOMMAges oopors makiriels of immanhias causds
oux Sors, Ou 2k do ses acthelde professonneles ledes guSnumdites en pages 3 of & de & prisents.

Las geearien du conval okdessus s'eworcen! & concumence des montants suvasts, of sous riserve des
franchises atenues [oe Snalie sunanie

1l est prbcisd que Mengagemant de TAssurewr su Hire <un mbme sniske ne peut excbdder §.000.000 ewos pear
sinteire, Gu Que S04 le nombee de postes Je garante en jeu

Garantien
Responsabiité Civie Explotation

Tous dgommages condondus NEp—— .+ .5 D00 000 ewres par s sire
lmmummuum

Resgansabilité Civile Aprds Livralson / Travaus / Professionnelle

Tous dommages confoncus F————— X LT
{Corporeis, MdMMum of par annte & ssserance
Mesponsatiling Envireenenestale

Tous demmages confonaus . e e 000000 euros par sikire
(Corporets, MdMMwM ol par annde d sesuronce

donl les sous-iriles sutviesles (lsle non exhausive)
- Responsabidlt Cwle aftointos & Memeronnement o

Resporsatidd Caiie Professonnele emvicmemertsn . 5.000.000 ewos par sinistre

o par arnde dasswrance
«Fros dugence ... . . ) . 5000000 surce par s sire

of par arnde Tassunance
- Fras de ma.wo—mm
(Owrect e Buophenne " 2 500 D00 suos par afvalie

ol pov arnde CasaLrance
- Frais de dépoliubon dos 5ols of dos asux angagés par FARS & I suite
cmmsmﬁnbmarmauwm
waaurdens st be wles deglodation .. L L. 2500000 surcd par sinisire

ol por arnde Cassuance

i Sorpormd Seboone daswranse - A, Bus Julee Lollbss - TEASE Bur g Baden 28 Brpve

Ted. #2315 A7 B0 00« Fax  +33 1 o8 B2 50 0 - www papcorporstesciet pra.con

N i Mmoo e dvwd SCh b W B0 5 S dan A o sl e 180 088 0N @ 308 7 MG T B TV shn ppsiiang o 47 PR D NS 33T 1
pbmom Sepmesre i Mlutnr st A TA w9 Ty
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Emrncliines -
rvatéllid Crebn Baplciinton Mpiks Liviakion {

Trwwiesd | Profesaionmele ... iy 18 00 i gt D
[maid covporsl | wdanli
Ertetpsearmanial A LY el 100 D00 weros par Enimine
‘P i bl 1d o ol ' geaaciin o i

i 24k prbc i qus s monisns da gannie

+  lormant s Wreie des engagemants de TAssLEUT
- per Pefdermbb tid Fbclaralons Ampulnties au mine s géniisur
o e GUE SoH b nobos e ek o pRysinues. ) Momios bénddcanl de o qualid & Ak

& cossHusnl omoues is prbckion en i i, §ongagemon] masimem de [Assiei S i
TCiITBLaNS Formrubees au e of e frdiet acile 0ieaanod.

Lo wniehb e bn pedsatin atsaialion qui re pout engoger TAssussur su-didi 0ud Wima & mies du coninn
D N B8 AR, CaRER poor i fiBgues Elubs @ FiTanger dis o gue Fessumnce di Cis deiil i pei
e SoUBoT porformdmiem A (1 Mgtaieion Incaks quisugnks CASsamrE 3Pteas dane i nadon comiiinkn

La priamts alaishon set aelabie ds 7% jamder 2004 au 31 décambee 3074 G0 Rasve 4 possioiigs de
pimgasmion of e rplerkon Sy ensined af oM Fannds FEILFICE pour bR Gl pelvud par be Code des
ASSUTTIRCES G4 par e ol

Foil & Parin, be 38 Secambne 2013
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radefining . standerds
ACTIVITES ARSLIREES
L, Explatiwtine dr ivetes dilligaiboes de servios pubilies sa privis v enireprises relstives
wi-  miservice dwlimentalion & esu (pradiciion, seckage, wanapor o diskibugon]
B~ & Pmssisizsene collestil ou maimiome (rscai, &l s pow e rejel des affluzei on mer, Spuralion,

trafement el diminatisn ob vilarsation oo commerialisvon des hows nelamment par ipandige e
mgricilneT, ctmprelige, incindmion o commerialisytion de hlopsdeity, tmsiement of dvicsialion des

romas-prociibi] |
#)- Itpertion dex caug-varnes & B lear emplo en inigeon |
d1-  mun cormex de mevigalion e dimgation, damasage, S colmatage et de sehmenon |
¥li-  mix opdratioss de Smsbchomnesl of d'mall kR

M- & Pémhlissemand ot & Pevtretien des dipues, basreges & retenoes &aaw el, gindralemmni, du lous v
de proieciion, dendiguement et de boniflzation {Muwiais o maelibmes) |

gi- &l seririllanc of & Pemiretion de rbieme de @siritation de gar d'dclzirage peblic, dr dtferas:
ircendin pirai gue b pmduction d'éncrgic pour cammiz prapie, le surplis dani cevead @ D0

W+ au traeeest oo 8 Fincindration d'orduree méiagén |

= miod raveas de Cinds Cisil of do hitiment en domaing poblic ou privé. Rdalisation of consaction
Furivmatismes o d'égeipenests de inismesl fs ea, décarbonaalian of pranmge |prowcios
des lnwallarkere) ©

Ih=  baresu déiudes dans les dommises ci-fmsm reeniiannds |

kI & Fesploiiation des serices poswmmleds per ler induiliels dens b dossine de Fes,
1" nsten isiement £1 ey dachpls an nigultant |

- presiaes. de services mnn parinlien o A collecivilgs o nolmmmesl nenoyage,
mmmem disinseciimae, dinsigement, &2 ..

- e biismeal de domdes par (ndormaigus applgets ;
wl- b ln eréagien, I'emieiies, |a maintenunce de pares odigues sl centres de loivios g eatigue: |

ap- i nenpésment det plans d'ea, des plages el des poris. & b collecie deo déchots sus plisncicn & s
Ies: plages insecsksblen, B conintile de la qualise dos caus de haigrede, & b profection des pans ds
haignsde conrs les méduses, & b dépodintion sus hydrocwbures ser mer, laca o rivitia o & lekims
wodire Perosion des plages, eu pllocage de b gestion de o gualild des cmax de baigrasde, @
Forgasisation de la surveilnce dos emplacemenis smaragis & uage de baigrale.

LL La risfisatisn de Ingleicl of de sysibmes 0'gide § 18 Séckion dews b domaiee de I petion des
afflsats, v compri lemgue ces logiciels sou sysitmes sond destinds & des flor, | fearmitore,
I'tpatalingian el i maknsdasee di mandrieh y aMdrant

L3, Lfidude oo tnni que Bereau & budes Tehniques durs bes domuines de b rocherche oi de
Panploiation des caus aoulerrabios, de b gloihermie, des iechniques de rahadiement de mippes
plrknimues e de Fesvlrennemenl (rialiiation d'toades Fimpactl,
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La risTusilon de irevonx dz foragew o de pubs shin de conslitier des raasaros: =n eo, o
réalisation d: sopduges de reconnaismnes dans bn donsise de 'eia, Pevicution Se iravees de
Emppe dgekement deas le donsise de Fes,

La Boureifure aux gesileansires d'lmmeables de camipliiri @eaii £ de répariiteans de chabesr, &
leur mafallaln of leur gestien, & 1o mbse e seavre de campicurs d'Energie cherminue, au
remplacement de calnancs Fean duss les immeobie,

L' dtude, Pitabilbsement et Fevbeutisn de bous pajeis ot de deus irsvee pablics o8 privés poor le
comple de dsibs cellecowlits, indastriels o particuliors ¢ Is préiparsiien € b Eoalion de s
Irnilts, coiirils o sundeds s¢ mmppartant b eokeatian de coa prajets o de e68 IFRvERL

Linbicnbioe, Fafermage, Fechil, b assin o Fexplalintisn de joen Brevels o' invesdlan, lleences
e benevets €L louk prookdés, en repport aver Faceriid

Commurrisbioellin ol IrstElladian 9 svatnes gour Fesmipisemen) man cellectil o pasir ls
récupiratien o wan di glule paur des ssages extériears of intirionr - diude de dinessioancment,
lowraitmre de mairiel, pide euve of canmhsation.

Caiicegtion, réallsaion e explolistien d'insisfalions destictes § fosreir des cabkries & da dieats
pablics ou privis, prefeisioancls au parcioaliers, par des dchangoury de rbcapdrilion & chaleur &
parr dey réseans 0 s ik e me,

Gisribetien, maisbation, saldenance €0 service aprés veate d'inalalaiions viant & préchiuffer

'emp shaude sanlisire, iefriitrictens de bailews prives of peblics, par wn procidi de
récupdradipn des cularies din canx wstcs {réeu pEration de chalenr des sauy griee)

Etwde, réslisstian w pmtian farkaique d'isstallagions de piérelve permeiienl polsmment la
rebve b disissce de camploury d'esw of d'inerghe, B petion sdminditraciee of liniackire dey
cantrals d'ewn e Faivl des conmmemations ol el byps J'alerie

Le Centre Techniges Comptags o Mpsures (CTCM e diBniin de 18 pelitiqgee compiage de LOE,
B mivl fourniseurs (rompéesrs, regardy of débimbire), osivmee: iechnigee of Budes, loy

canirdles merolagiques aberwiire cortefii COFRAC), P'ackal, & lest o Fapsmblige e
mutiriel de iHéreidve almi que I vellle rigemmiaire o mermasive

Rempliigage de banbanied di gaz {C02) paur |'oan pdtilands,
Wenle de blisdage preenailque pour des fosles ser chesdier,
Investusement, enonelien ef exploMatlan des dquipemends (ourrsges & ostillages nieessaires § 1s
rlalbation ¢ au foncileasement 8¢ ports de plaisnce) destisks ey hideisy de plisssos i o8
siirisme Navial. Misskan & préservation de "enviranmamend.

Mbricuiion o commervisiasiisn d'une buitc de purge poar braches  poleans
d'imced die

Comgdage Immabilier, imtallation de complenrs de chaalTage of ', relive ¢ mubsemnce de
compot urs. fablssement des ditnmpise des cansmneline individuelle

Pégsce ¢ prestmiions de servioes relaiives § ba comcaption of & b e e fervice de foar appared
v peoduit d nstrdmienin lios, ratamees) by sppureits de masire,

AErEvilts EnerobEs daas be pecirur nfarmatiqes of ios apsiime d'infarmasian.

Diragage, CErage, nettgyage, resiperation de berges of encachement, Toamrdage, Eagage of s
trevEun Muvia Travaas on rhidres, plass o 'sas, comain o drses himsids,

ATA Gt Bkihian M - & B 5o Lofime - TRADS Pasn Ceoes 03, Frares
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ATTESTATION D'ASSURANCE

N sozvsimmia HDI GEELDNG- Induserie Versicherung AG
Direction poar b France
Toe Opus 12— La Defoncs &
77 Explaade &= Gamdrel & Gaulle
02014 PARES LA DEFENSE CEDEY

cartifiom qma STUEE FNVIRONNERFINT
Tor CH21
16, pluce da s
o0 PARTS 1A DFFENESE CEDEY

2 souscert une poboe DOAIMAGES & FRAIS SUPPLEMENTAIRES IMEAPLOITATION of
DOTNI43-T4027010101 43- 14005 2 offer de 1° jamvier 2014, par [inturmd diing de ;

AGK France
31-35 ros de 1a Fadirtiom
5717 Paris codax 15

poe ks compee &
LYONNMNAISE DES FAUX FRANCE

Las socidtés assurées scof garnbios powr Jes dommmagos risuitant Jim dnumement nen axcks ot
motirment des vanements wivant ©

Icemdic, Fondm, Exploxions, Dmplosions, Domsmages aux spparsih  elecmigess ouw
alectromiques, Chotes dapparsdls de nenigation sdmiemme, Teopdme, Codle, Poids & la nedge
wur los toiteres, Fomdéza, Chooy de vdhicukes mersstms, Grdves of dosoctes, Momensanh
populaires. Vandalizme, Acte: de eoonizme. Dzt des eaux. Taascophes zammalles (an
France métropoitmne of dans e Dieparmments. 4" Crome-mer), Fffomndromant gic. .

aszgnant Nemembin des bions spparmront mm asmrds, quils oocgpent o qoik déSeanent 3 queiqne
fifTe gae o8 it

Can bins oot gaants mx adrecces des sites sf partout on besoin @5t ef'om s, <o Fance
matropoiizne, Maimume, Cirvase, Nowieile Caledonis ot Polyndain fomcaice.

I qar pedcuis que |2 granhie &'somrce au banedae 4o la LYOMMNAIEE DES EAUN FRANCE eide qu
il appertendrs veliom kea temees st conditons du coofret de délégarion da warvice poblic dans In limsive
et barmes of comditions de la prauants police
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MONTANT DES GARANTIFS

3060 000 000 €

. 0000 006 €

JUEQ OO0 000 €
. EE OO0 NO0E
OO DOG E
0000 00 E

- [Frenchisg wFanw da 130,000 Foros par umitme pour fomd dncomanr cxoepts poor ks
Svemamenns namrals

- Frachise « Tritemen: thermique des bous Wege v & 230000 BEoes par amisine poe tout
dvamamant arcepts pour les dvdmements namrels

Fraschizes spécifigues

-  Evdnement Manmis afectnt les sites moustiels

o Pour I wwies dont Jos caprteax dieclarss soor mfaneurs & 1 500 Q00 E -
35 00K € par site

o Pour las sims domt ks capitny déclerta voof commpmis amtrs 1 500000 € ot 10 000 000 & :
LOG 000 € par st

o Fonr les e dont les capdta dociards somf supdniems 2 10 D00 000 & -
L500000 € pag ams

o Aver un marimum de 300 600 € par evenement

- Mopiniel de eitement de | informertique © femchise consbinga de 2 500 F par sixistne
- Bumamx: 1 5HHE

Lg prévemir aficsfaftion ne peut empaper DAccorenr su-sele der fmiees de pocanties, claures of
comsitons &y centrar augael e85 réfere.
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La précants sestation est gtablie posr waloir oo qua de drodt penr La périeds du I jamwvier
1014 am 31 décembre 2014, soms réserre goe r pobics saumentionmds o6 woit ol suspendss ni

renilida pouT quelque COTM Qe o BOOL

Fait a Panis, le 30 decembre 1013

HEH-Gerling Industria Va
Capilsd 129 fifin o
TOLR CFUS - LA

0y

134>2014>RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE>JARDIN




>ANNEXES

ANNEXE 9 :ATTESTATION DES
- —COMMISSAIRES AUX COMPTES
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Lyonnaise des Eaux France

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la procédure d'établissement
du compte annuel de résultat de I'exploitation, établi par I'Entreprise Régionale Rhéne Alpes
Auvergne, pour I'exercice clos le 31 décembre 2014

Au Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société Lyonnaise des Eaux France et en réponse a
votre demande, nous avons procédé a la vérification, pour I'exercice clos le 31 décembre 2014, de
I'application, par I'Entreprise Régionale Rhdne Alpes Auvergne de la société Lyonnaise des Eaux
France, de la procédure d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation prévue par la
loi n® 95-127 du 8 février 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints a la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2014.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales
hypothéses utilisées pour établir ces informations financiéres sont précisées dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvre par I'Entreprise
Régionale Rhdne Alpes Auvergne pour |'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation
avec les informations décrites dans le paragraphe |l de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les
charges d’exploitation ». Comme le mentionne I'annexe jointe :

« les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en liaison
directe avec les contrats ;

« les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du siege.

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons effectué un audit des
comptes annuels de la société Lyonnaise des Eaux France pour I'exercice clos le 31 décembre 2014
dans lesquels sont inclus les comptes de I'Entreprise Régionale Rhdne Alpes Auvergne. Notre audit,
effectué selon les normes d'exercice professionnel applicables en France, avait pour objectif
d'exprimer une opinion sur les comptes annuels pris dans leur ensemble, et non pas sur des éléments
spécifiques de ces comptes utifisés pour la détermination du compte annuel de résultat d'exploitation
de I'Entreprise Régionale Rhone Alpes Auvergne. Par conséquent, nous n'avons pas effectué nos tests
d'audit et nos sondages dans cet objectif et nous n‘exprimons aucune opinion d'audit sur ces éiéments
pris isolément.
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Notre intervention, qui ne constitue ni un audit ni un examen limité, a été effectuée selon les normes
d'exercice professionnel applicables en France. Nos travaux ont consisté a :

« mener des entretiens avec les responsables financiers de I'Entreprise Régionale Rhéne Alpes
Auvergne ;

« prendre connaissance des procédures mises en place par I'Entreprise Régionale Rhone Alpes
Auvergne pour établir les comptes annuels de résultat d'exploitation et vérifier, par sondages, que
I'information résultant de I'application de ces procédures concorde avec les données sous-tendant la
comptabilité de I'Entreprise Régionale Rhéne Alpes Auvergne.

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur la conformité de la
procédure mise en ceuvre par I'Entreprise Régionale Rhdne Alpes Auvergne de la société Lyonnaise
des Eaux France pour établir le compte annuel de résultat de I'exploitation, objet de I'attestation, avec
les informations décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges
d’exploitation ».

Cette attestation est établie a votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 28 mai 2015

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

e e

Stéphane Pédron
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