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1| Synthése de I’année

1.1 Les chiffres clés

Q?? 2,2355 € TTC/m3 sur la base de la facture 120 m3

30,2 km de réseau de distribution d'eau potable ./rh_ﬁ

100 % de conformité sur les analyses bactériologiques

100 A) de conformité sur les analyses physico-chimiques w ]__J

@5 129 531 m3 mis en distribution sur le réseau d'eau potable dans I'année

L)

71,9 %0 de rendement du réseau de distribution >

(@(Q’f"ﬁ 802 clients desservis

3,3 m3/kmlj de pertes en réseau /
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1| Synthése de I’année

1.2 Les indicateurs de performance

Le rapport annuel du maire est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et des
principes de gouvernance des services d'eau et d'assainissement. L’article L. 2224-5 du code général
des collectivités territoriales établit que tous les maires et présidents d’établissement public de
coopération intercommunale (EPCI) sont tenus de présenter annuellement un rapport sur le prix
et la qualité de ces services (RPQS).

Obligation d'affichage ET de
transmission au Préfet pour information

(article D. 2224-5) de leur RPQS Remarque : Le rapport annuel devra également étre

examiné par la Commission Consultative des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les
. communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI

(Ert'CIEFI;dMll'l?’ du CtGCT) . de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes
i es comprenant uné commune comprenant au moins une commune de plus de 10

de plus de 3 500 habitants (art. L.1411- ; , )
4 du CGCT) 000 habitants (article L. 1413-1 du CGCT).

- Communes de plus de 3 500 habitants

A quoi servent les indicateurs ?

Pour une collectivité, calculer ses indicateurs
Le décret n° 2007-675 et l'arrété du 2 mai 2007 pris ¢ est:

pour 'application de I'article L. 2224-5 identifient des » Porter un regard objectif sur I'efficacité

indicateurs de performance et les éléments a fournir de son service,

en fonction de la taille des services. e Réflechir au moyen d'améliorer sa
performance

e Rendre compte de facon simple et
transparente a ses usagers

Ces indicateurs de performance contribuent a la

construction par I'Office national de l'eau et des milieux aquatiques (ONEMA) d'un systeme
d’'information concernant les services publics d’eau potable et d’assainissement en application des
articles L. 213-1 et L. 213-2 du code de I'environnement. Ce systéme d’information s’appuie sur une
consolidation nationale des indicateurs de performance afin d’offrir aux collectivités un outil de pilotage
pour la gestion de leurs services.

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire
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Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
données sur les services publics de distribution d'eau et d'assainissement, a été crée par la loi sur 'Eau
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec TONEMA, entité gérant le SISPEA, un échange automatisé
de ces données permettant de les alimenter avec celles que nous fournissons dans le présent Rapport
Annuel du Délégataire.

Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Il nous apparait également
important d’étre proactifs dans cette démarche de transparence. Ces données ne seront que
« préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats

avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous procéderons a I'envoi automatisé
des données en juillet.

Les changements dans la réglementation

Le rapport « RPQS » est a présenter au plus

tard dans les 9 mois qui suivent la cléture de Les dates cles

I'exercice concerné conformément a [larticle L Le 13 juillet correspond a la date de transfert,
2224-5 du code général des collectivités par SUEZ Eau France, des données au
territoriales modifié par LOI n°2016-1087du 8 aot SISPEA.

2016 — art 98. Le chef de projet informatigue du SISPEA

réceptionne ce fichier national et procede a

lintégration de ces données. Cette étape n’est
pas totalement automatisée et nécessite plus
ou moins de temps pour étre accomplie. Une
fois intégrée, la collectivité visualise les
données dans son portail.

15 Octobre : Rapport RPQS a présenter.

Besoin d’aide pour renseigner le Télé-RPQS ? Consultez I’Annexe 2 du présent document
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1.2.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre

collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur

2014

2015

2017

Unité

Degré
de
fiabilité

Caractéristique D.10130 - Estimation du nombre 2331 2315 2315 2315  Nombre A
technique d'habitants desservis (1)
Carac_terlanue VP.056 - Nombre d'abonnements - 800 802 802 | Nombre A
technique
Caractéristique | VP.077 - Linéaire de réseaux de
technique desserte (hors branchements) (1) 31 30,2 30,2 80,2 km A
I D102.0 - Prix TTC du service au m3 €
Tarification pour 120 m? 1,92 2,17 2,1737 2,2355 TTC/m? A
P101.1 - Taux de conformité des
prélévements sur les eaux
Indicateur de dlstrll:zuees r_ea_llses au titre du 100 100 100 100 % A
performance contrdle sanitaire par rapport aux
limites de qualité pour ce qui
concerne la microbiologie (2)
P102.1 - Taux de conformité des
prélévements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du
erformance contr6le sanitaire par rapport aux 100 100 100 100 % A
p limites de qualité pour ce qui
concerne les parameétres physico-
chimiques (2)
Indicateur de P.104_1.3 - Rendement du réseau de 70 68.7 70,91 71.85 % A
performance distribution
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance Valeur
de gestion patrimoniale des réseaux 83 93 93 93 de0a A
performance ,
d'eau potable 120
Indicateur de | P105.3 - Indice linéaire des volumes -
performance non comptés 3,63 4,08 3,66 3,47 m/km/] A
Indicateur de | P106.3 - Indice linéaire de pertes en -
performance réseal 3,51 3,93 3,52 3,3 | m3/kmlj A
Actions de ,
soldarite et e NomUre de demandes d'abandons 1o 0 - Nombre A
coopération ¢
P109.0 - Montant des abandons de
. créances ou des versements a un
Actions de o - e Euros
L fond de solidarité au titre de l'aide
solidarité et de au paiement des factures d'eau des 0,0013 0 0 - parm? A
cooperation personnes en situation de précarité facturés
)
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1.2.2 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n‘ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. SUEZ Eau France a décidé de les publier quelle que soit la taille de la collectivité.

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E
Indicateur 2017 Unité Degré de fiabilité

Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Non ' Oui/Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service & un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A
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1.3 Les évolutions réeglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

e Mise en ceuvre de la dématérialisation des marchés publics et des contrats de concession : arrété
du 29 mars 2017 modifiant l'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des impdts, taxes, contributions
ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour l'attribution de marchés
publics et de contrats de concession et arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles
dans la commande publique

e Modification du décret « Marchés publics » : décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses
dispositions en matiere de commande publique

e Participation du public dans les décisions a caractére environnemental et réforme de I'évaluation
environnementale : décret n® 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer
l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir
une incidence sur l'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes.

e Assouplissement des conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
établissements publics de coopération intercommunale : loi n° 2017-1838 du 30 décembre 2017
relative a I'exercice des compétences des collectivités territoriales dans le domaine de la gestion
des milieux aquatiques et de la prévention des inondations

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, eau potable...) est jointe en annexe.

Télécommunications : Arrét des services de transport de données utilisant la norme GSM

L’opérateur de télécommunications Orange a annoncé, au mois de novembre 2017, I'arrét des services
de transport de données basés sur la technologie de transfert « Circuit Switch Data » (CSD) utilisant la
norme GSM de téléphonie mobile. Cette technologie est principalement utilisée pour les
communications utilisant les réseaux mobiles dits 2G.

L’arrét de ce service interviendra en deux étapes :

- 1/1/2019 : Arrét des services permettant la communication entre sites connectés au réseau
mobile 2G d’Orange et sites utilisant des lignes de téléphonie fixe RTC ou connectés aux
réseaux mobiles des autres opérateurs.

- 1/1/2021 : Arrét de tous les services utilisant la technologie de transfert CSD.

Fermeture en janvier 2019 Fermeture en janvier 2021

(P— &

51du chont B Modem

Sl du client

Aures Reseaus
Mobaes francas et

514U chank © Sl du client

L’opérateur SFR a fait une annonce similaire. Et si Bouygues Telecom, troisieme opérateur détenteur
d’une licence GSM n’a pas encore fait d’'annonce équivalente, il est inéluctable que les équipements de
télécommunication des sites concernés vont devoir évoluer pour pouvoir utiliser des standards plus
récents de communication (IP mobile ou fixe type ADSL).

Ces évolutions auront des incidences variables sur les équipements de télégestion des services d’eau
et d’assainissement, en fonction de leurs caractéristiques (date de fabrication, technologies utilisées,
éligibilité du raccordement aux réseaux des opérateurs).
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L’'impact de ces évolutions sur les installations du service vous sera présenté par Suez Eau France au
cours des prochains mois.
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1.4 Les perspectives

PERSPECTIVES

Cette réforme, entrée en vigueur au ler Juillet 2012 avec l'instauration du guichet unique, impacte
substantiellement les obligations réciproques des exploitants de réseaux, des collectivités responsables
de la police et la sécurité sur leur territoire.

La collectivité a l'obligation en tant qu'instance organisatrice du service public de l'eau potable,
d'engager les modifications nécessaires pour répondre aux obligations prévues par le décret n° 2012-
97.

Un avenant, ainsi qu’'un complément du bordereau des prix des travaux associés a la délégation de
service vous sera transmis prochainement.

Les demandes de la préfecture, datant de plusieurs années, concernent les mesures Vigipirate et
imposent la mise en place de dispositifs de surveillance dans votre surpresseur.

Installation d’un systéme de surveillance dans chaque ouvrage avec :

- Détecteur volumétrique ;

- Contacts de porte ;

- Sirene électromagnétique ;

- Commande temporisée pour 'intervention des agents d’exploitation ;
Ces équipements permettront d’activer la télésurveillance et nous prévenir 24h/24, d’'une intrusion dans
un local.

Un équipement de télésurveillance, devra étre pourvu.
Pour poursuivre la sécurisation des ouvrages (surpresseur du Brut) nous vous recommandons :

- Le renforcement des cl6tures pour une meilleure protection des zones de captage et des
stations.
Les cl6tures pourront étre de type en panneau NYLOFOR de 3 m en fil de 5 mm avec sur la partie
supérieure un retour incliné sur I'extérieur type “bavolet” avec trois rangs de fils barbelés. Cette nouvelle
cléture sera installée coté intérieur des zones en laissant les cl6tures existantes.

Pour assurer une continuité du traitement et donc la qualité de I'eau achetée et distribuée, il serait
nécessaire de surveiller le taux de chlore en permanence par la mise en place d’'un analyseur de chlore
avec retransmission du défaut par télésurveillance.
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Compte tenu de I'dge du réseau, il devient nécessaire d’engager des études de renouvellement de
canalisations anciennes et des trongons a risque, pour assurer la pérennité du réseau.

Le Quartier de Collonge est un point haut du réseau et subit parfois des manques de pression.

L’installation d’un surpresseur pour ce quartier permettrait de résoudre ce probléme.

Il conviendra de revoir la convention de vnte en gros au Syndicat des Eaux de ’Amballan

JARDIN - 2017 15/144
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désianation Date de prise Date
9 d'effet d'échéance
Contrat 01/07/2009 30/06/2018 Affermage
Avenant n°01 | 14/05/2012 30/06/2018 (I;/IJsfeeﬁTr]‘lieprlace de la téléreléve, modification de la rémunération
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2 | Présentation du service

- 7 N\

lee a votre co

re organisation déd

>VOS CONTACTS AGENCE AIN ISERE

Laurent ALQUIER Samuel KIEFFER Phifippe POTTIER Francois CONNIER
06 71 62 50 90 06 74 94 47 39 067494 47 39 06 74 95 95 33
Iaurent siguier samuel kieffer philippe. pottier francois.connizr

suez.com suez com suez.com suez.com

Philippe COGNIE Eric PISSANE Franck ROESCH Bemnard PIERRE Frangois GAILLARD
06 08 48 02 60 0610396675
06802252 44 Ogrgzggaﬁg 23 ggrzi 3_259; 61 bernard pierre francois.gaillard
philippe.cognie S o eyl sysz.com susz.com
susz.com )

L
; l

Pascal PILLEZ Patrice GARNIER Luis ANDRADE Antonin VILLEROUX Thierry VALET

06 89 95 06 65 06 08 46 90 83 06 80 08 87 45 06 70 27 2565 0671012941
pascal pilez patrice. gamier luis.andrade antonin.villzroux thierry.valet
suez.com suez.com suez.com suez.com suez.com

N\

Jsoques BRUNET Fabien BOURGEY Achille RESSORT Leurent PILLARD Fsbrice MICOUD

0670219154 06 07 38 82 68 06 70 27 26 38 06 08 69 12 29

jacques. brunst fabien. bourgey achilie ressont 0670 “, 5085 fatxice. micoud
suez.com suez.com suez.com laurent pillard Sezcom
; susz.com

préts pour la révolution de la ressource Suea
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2 | Présentation du service

2.2.2 Lagestion de crise

Afin de limiter les conséquences d’évenements significatifs (tempétes, coupures d’énergie, pollutions, ...)
de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou I'environnement, et pour
revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment,
mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

Unités mobiles de traitement,

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

¢ Une organisation préétablie du management de la crise,

La connaissance du rble des différents acteurs d’'une crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,

Une détection et une alerte rapides,

La reéalisation d’exercices de crise.

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents réels
sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place dans ce
cas.

2.2.3 Larelation clientele

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

75 % des contacts se sont faits par téléphone en 2017. En 2017, ce sont prés de 292 000 contacts qui
ont été traités par les CRC.

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, les Centres de Relation Clientéle basés a Rillieux-
la-Pape et a Saint-Etienne permettent aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs questions
administratives ou techniques. La formation permanente de nos téléconseillers permet d’assurer a nos
clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Le Centre de Relation Clientele est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0977 408 408 (appel non surtaxe)

Pour toutes les urgences techniques : 0977 401 134 (appel non surtaxé)
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e L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

8h15 a 12h00 - 13h30 a 17h00

Accueil de Pont-Evéque Rue Laverlochére
38780 PONT-EVEQUE
Lundi, mardi et jeudi :
8h00 a 12h00 — 13h30 a 16h

préts pour la révolution de la ressource

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

> CONTACTS POUR LES CLIENTS PARTICULIERS

2 ESPACES CLIENTELE PAR TELEPHONE
0977 409 443
4 Rue Claude Chappe (prix d'un appel local)
35309 ‘E’-OUR'GOIN-JALLIEU du lundi au vendredi : 8h00 - 19h00
Lundi a Jeudi : Samedi : 8h00 - 13h00

Vendredi : \
8h15 a 12h00 — 13h30 & 16h30 En cas d’'urgence 24h/24
0977 401 133

suee

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’'urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne

les interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.

e Dépannages d'installations.

o Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé dagents et d’encadrants sont
mobilisables quotidiennement en dehors des heures ouvrées. Leurs
compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés
a la gestion des astreintes.

des appels clients et des urgences techniques

o

parliculiers collectivilis alarmes techniques
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant 'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements ou
des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage). Les variations du patrimoine
exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
e Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué
e Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens de
reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systeme d'eau potable

Un systéme d’eau potable est un ensemble d’infrastructures destinées a la fourniture d’eau potable a une
population. 1l doit remplir les fonctions suivantes :

Produire : Puiser 'eau dans
le milieu naturel (1)

Traiter 'eau pour la rendre
potable (2)

Transporter et stocker (3)

Distribuer a chaque usager

(4)
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2.3.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls se
caractérisent par le fait qu'’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme étant
la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

e LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d’exercice pour la distribution de
'eau sur 'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont :

Commune

JARDIN SURPRESSEUR_LE BRUT

Inventaire des installations de pompage - relevage

Année de mise en service

Débit nominal

Unité

e LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation (ml)

Diameétre / Matériau Fonte Amiante ciment PVC Inconnu Total
<50 mm - 14 - 1755 302 2071
50-99 mm 8481 1824 - 4950 641 15 896
100-199 mm 10 606 516 - - 9 11 131
Inconnu 203 - - - 934 1137
Total 19 290 2 354 - 6 706 1887 30 236
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Répartition du linéaire par matériau
O Total; PVC; 6705,52;

22%

B Fonte
M Inconnu
O Total; PE; 2353,87; mPE
8%
opPvC

B Total; Fonte;

B Total; Inconnu; 19289,59; 64%

1886,53; 6%

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2014 | 2015 | 2016 H 2017 | N/N-1 (%)
Détendeurs / Stabilisateurs 4 4 4 4 0,0%
Equipements de mesure de type compteur 6 6 6 6 0,0%
Equipements de mesure de type capteur acoustiques prélocalisateurs - - 20 - - 100,0%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 32 32 - - 0,0%
Vannes 100 100 100 100 0,0%
Vidanges, purges, ventouses 51 51 51 51 0,0%

Les informations ci-dessus sont celles renseignées dans le SIG au 31 décembre de I'année d'exercice. I
s'agit donc d’une image du SIG a cette date.

Les hydrants sont donnés a titre indicatif ; nous rappelons qu’ils ne font pas partie du patrimoine rattaché
au contrat.
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e LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
diametres et tranches d'age. Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice :

Répartition du parc compteurs par année de fabrication et par diametre

Diameétre/
Annéede 15 20 25 30 40 | 50 60 | 80 100 150 200 250 TOTAL

fabrication

1987 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1988 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1989 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1991 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1992 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1993 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1994 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1995 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1998 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
1999 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2002 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2004 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
2007 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
2008 16 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
2009 29| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
2010 57| 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 58
2011 509 | 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 602
2012 18| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
2013 26 | O 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 27
2014 18| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
2015 39| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39
2016 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
2017 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 830 | 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 835
AGE MOYEN DU PARC COMPTEURS : 6,10 ans
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e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de I'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de description
des réseaux d’eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diamétre et le matériau et, d’autre part,
sur I'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apres.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d’actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diametre et la date de pose ou I'age des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun
des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a I'analyse
des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des communes. La
nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

Descriptif

Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)
Partie A : VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du
Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
Sous-total - , .
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
. . trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
Partie B : . . X NN o - . R .
Inventaire informations cartographlques et VP.2_4O - Mlse ajour annuelle d_e I'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux | . ... o > e T
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
Partie B : VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire o S 5 - L 4
d . matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
es réseaux
E%glrftzir;a VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne la date 14
. ou la période de pose (0 a 15 points)
des réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 28
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, PI,...) 0
connaissance | et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres . s . . P
1% VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
élémentsde | | o . o )
. électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
connaissance e L L D .
) modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
eleme_nts de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C : — N .
Autres V,P;245 - Pour chaque’branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la 10
L référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)
éléments de
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

Descriptif

connaissance
et de gestion
des réseaux

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature
des réparations effectuées (10 points)

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de
renouvellement, etc.) (10 points)

VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

10

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Sous-total -
Partie C
TOTAL
(indicateur
P103.2B)

VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux (5 points)

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

50

93

Taux de renseignement du linéaire réseau

Matériau Diamétre Date de pose
93,76% 96,24% 93,79%
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3

.1 Le bilan hydraulique

3.1.1 Le schémad'alimentation en eau potable

J\

Volumes
produits

Volumes
prélevés

Volumes
d’eau brute
exportés

Volumes
d’eau brute
importés

Volumes mis
en

Pertes

36.460 m?

— distribution
129.531 m3
Volumes
d’eau potable , Vvolumes
importés d'eau pot,able
129.531 m? exportes

-k

é

Volumes
consommés
autorisés
93.071 m3

3.1.2 Les volumes mis en distribution calculés sur une période de reléve

Volumes mis en distribution sur période de releve (m3)

Désignation 2013 2014 2015 2016 2017  N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A") 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 128068 130504 | 138735 133685 129531 -3,1%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D) 128068 | 130504 | 138735 133685 129531 -3,1%

3.1.3 Les volumes consommeés autorisés calculés sur une période de releve

La reléve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Conformément a la
réglementation, et de fagcon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de I'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommeés
autorisés a partir d’'informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux reléves

ramenée a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :
e Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des
abonnés. Ces volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes

exonérés) et aux volumes dégrevés.

¢ Volumes consommeés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommeés par

des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner

les volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a
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I'arrosage de certains espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien
encore aux chasses d’eau sur le réseau d’assainissement.

e Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du
réseau de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage
des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou
bien encore a la présence d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour 'Eau et 'Environnement).

Volumes consommés autorisés (ms3)

Désignation
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 89919 | 93693 | 93274 91263 | -2,2%
- dont Volumes facturés (E’) 86255 89105 89806 91193 1,5%
Lont e 2 pabe S rUSTET USC O (UOUTES  g64  ases 3acs 0 -8B
Volumes consommés sans comptage (F) 914 914 914 914 0,0%
Volumes de service du réseau (G) 350 700 613 893 | 45,7%
Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 91183 | 95307 94801 93070 -1,8%

3.1.4 La performance réseau calculée sur une période de reléve (décret 2 mai
2007)

L’indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a
365 jours, représente par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés avec autorisation sur le périmétre du service. Il s’exprime en m3/km/jour et est calculé en
divisant les pertes journaliéres d’eau potable en réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa
valeur et son évolution sont le reflet :

¢ de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

¢ de la politique de renouvellement du réseau

e d’actions pour lutter contre les détournements d’eau

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, I'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, intégre les volumes de service du
réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant
d’une autorisation d’'usage. Il s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes
journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le
reflet :

¢ du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

o de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur la période entre deux releves ramenée a
365 jours, sont calculées sur la méme période de temps par différence entre les volumes mis en
distribution et les volumes consommés autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

e Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche
et réparation de fuite,

e Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommeés autorisés.
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Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur
la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, integrent les volumes de service du réseau de
distribution ainsi que les volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’'une
autorisation d’'usage. lIs sont calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes
comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur la période entre deux reléves ramenée a 365 jours, est
le ratio entre, d’'une part, les volumes consommés autorisés augmentés des volumes d’eau potable
exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une
interconnexion) et, d’autre part, les volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d’eau
potable importés (regus ou achetés a d'autres services d’eau potable, publics ou privés, par
l'intermédiaire d’une interconnexion). Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau
potable introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée avec autorisation sur le périmétre
du service ou vendue en gros a un autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet
de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de distribution.

Indice linéaire de pertes (m3/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)
Désignation 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)

Volumes mis en distribution (D) 130 504 138 735 133685 129531 -3,1%
Volumes comptabilisés (E) 89919 93 693 93 274 91 263 -2,2%
Volumes consommeés autorisés (H) 91183 95 307 94 801 93 070 -1,8%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 39 321 43 428 38 884 36 461 - 6,2%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 40 585 45 042 40 411 38 268 -5,3%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 30,668 30,241 30,241 30,236 0,0%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 365 365 365 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 3,51 3,93 3,52 3,3 - 6,2%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 3,63 4,08 3,66 3,47 -5,3%
Rendement de reseau (%)

Désignation 2014 2015
Volumes consommeés autorisés (H) 91183 95 307 94 801 93 070
Volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 0 0 0 0
dont volumes eau brute prélevés (A") 0 0 0 0
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0
Volumes eau potable importés (B) 130 504 138 735 133 685 129 531
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 69,87 68,7 70,91 71,85
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Classification FNCCR du réseau en fonction de son ILP

‘ 2017

Type de réseau (Rural, Intermédiaire, Urbain) Rural

Classification FNCCR (Satisfaisant, assez satisfaisant,

o p Médiocre
médiocre, préoccupant)

3.1.5 L'ILC et rendement grenelle 2

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Pour votre collectivité le rendement minimum a atteindre selon le décret 2012-97 est de 66.69 %.

Performance rendement de réseau

Désignation

Volumes consommés autorisés (H) 91183 95307 94801| 93070 -1,8%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 30,7 30,2 30,2 30,2 0,0%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 8,1 8,6 8,6 8,4 -1,8%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 65 0,0%
Obligation contractuelle rendement de réseau (%) 0 0 0 0 0,0%
Obligation de performance Grenelle 2 rendement de réseau = (N) + 66,63 66,73 66,72 66,69 0,0%
0,2 ILC (%)

Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 69,87 68,7 70,91 71,85 1,3%
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3.2 Laqualite de |'eau

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1 Lecontr6le de la qualité de I'eau

« L’Eau consommée doit étre propre a la consommation » (extrait du Code de la Santé Publique)

La réglementation francaise relative a la qualité des eaux destinées a la consommation est définie dans
le Code de la Santé Publique aux articles R.1321-1 et suivants.

L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrblés. Pour livrer au consommateur
une eau potable, le distributeur doit respecter des normes de qualité particulierement
rigoureuses sur 54 criteres principaux répartis en trois groupes :

e La qualité microbiologique
e La qualité physico-chimique dont les pesticides et les métabolites
e La qualité organoleptique

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

différents paramétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou
physico-chimiques (arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...).

Le Code de la Santé Publique fixe une valeur maximale. Un dépassement peut ' __’;d‘,,
impliquer des restrictions de consommation et doit conduire a des solutions de sﬁ
mise en conformité de I'eau distribuée.

e Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour .
K3

e Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques
pour la santé des personnes : il n'est pas obligatoire de respecter ces ‘)
valeurs du Code de la Santé Publique pour un certain nombre de \
parametres bactériologiques ou physico-chimiques. Toutefois un ] 5-
dépassement récurrent, pouvant porter atteinte a la santé des personnes, /
doit conduire a proposer des solutions permettant d’éliminer le probléme
mis en évidence.

La maitrise de la qualité de I’eau est assurée par un double contrdle :

e Le contrble sanitaire, est officiel et Iégal est sous l'autorité exercée par le Préfet via 'ARS
(Agence Régionale de Santé). En France, il porte sur I'ensemble du systéme d’alimentation en
eau : stations de production, réservoirs et réseaux de distribution. Les échantillons d'eau
prélevés aux différents points de contrle sont analysés par des laboratoires agréés par le
ministére de la Santé.

Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique, chimique, [T

organoleptique et bactériologique de l'eau, ainsi que la conformité des | | ‘
installations de production, de stockage et de distribution. La nature et la -‘! 3\ e
fréquence du contrdle sanitaire ainsi que les parameétres a analyser sont fixés s -
par les arrétés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier 2010. .
Les données de ce contréle permettent a I'administration d’établir le bilan annuel de la qualité
de I'eau produite et distribuée. Celui-ci est adressé, associé a une facture, a tous les clients du
service.
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e Lasurveillance de I’exploitant permet de s’assurer du respect a tout moment des exigences
de qualité de I'eau produite et distribuée.

Garantir le respect des normes implique de mettre en ceuvre des actions qui vont au-dela du
contréle réglementaire. Ces actions permettent d’ajuster au fil de I'eau le traitement pour
garantir 24h/24 la conformité sanitaire. Ces actions sont basées essentiellement sur la
prévention et nécessitent une connaissance approfondie des installations, de leur sensibilité, et
de I'analyse des risques et des dangers. Cette surveillance s’opéere a :
trois niveaux :

o Uncontréle continu des parameétres sensibles sur les usines
de production et sur les réseaux de distribution a I'aide de
capteurs ; -
L’analyse en continu : un contrdle 24h/24 des paramétres de i
la qualité de I'eau sur les eaux en sortie des usines d’eau wﬁ i
potable a l'aide d’analyseurs. Conforme aux criteres de
qualité, 'eau est ensuite pompée vers les réservoirs avant d’étre distribuée

o Un contrdle régulier par l'intermédiaire de prélévements analysés dans les
laboratoires d’usines par des agents qualifiés.

Des prélévements ponctuels analysés dans un laboratoire accrédité
COFRAC utilisant des méthodes d’analyses normalisées.

3.2.2 Le plan vigipirate

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application

les mesures gouvernementales exigées par la derniere version du plan VIGIPIRATE 2016 ; parmi les

plus significatives :

¢ un dispositif de sur-chloration peut étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de chlore
libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau de distribution,

e la sécurisation et la surveillance des sites industriels,

¢ le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,

¢ la sensibilisation du personnel a la s(reté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.
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3.2.3 Ladistribution

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contrble sanitaire Surveillance

Nbr % Nbr % Nbr % \[o]§ %

Type Analyses N . Référenc . | Conformit . Référenc . Conformit

e NC é ' HR e é

Bulletin ("3"'°r0b'°'°g'q“ 9 0 | 100,0% 0 100,0% 5 0 100,0% 0O 100,0%
. Physico-

Bulletin ¢t 10 0 100,0% 0 100,0% 5 0 100,0% 0 | 100,0%

Zarame" 2"'°r°b'°'°9'q“ 54 0 100,0% 0 100,0% 15 0 100,0% 0  100,0%

Parametr | Physico- 215 0| 100,0% 0 100,0% 14 0 100,0% O 100,0%

e chimique

e LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION

3.2.4 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un parametre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélevements pris en compte sont uniguement ceux réalisés dans le cadre du
contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (parameétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 9 0 100%
Physico-chimique 2 0 100%
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I — Détail des différents problemes de qualité survenus au
cours de I'année 2016 :

Au cours de 'année 2016, aucune dégradation de la qualité de I'eau potable n’a été observée.

L’eau distribuée provient d’'un achat d’eau, nous n’avons pas I'exploitation ni de la ressource
ni de la production de 'eau.

II — Qualité de I’eau d'un point de vue bactériologique :

Suivi de la désinfection :

Le tableau de suivi du chlore suivant montre que I'ensemble du réseau est correctement
désinfecté avec une moyenne de 0,28 mg/l de chlore libre. Cependant, ce taux est €levé, la
recommandation préconise un résiduel de chlore libre de 0,1 mg/l en tout point du réseau. Il
convient de mettre en place une carte chlore sur 'ensemble du réseau afin d’étudier le résiduel
de chlore le mieux adapté a I'ensemble du territoire de la commune.

Mesure de chlore - eau distribuée (année 2016)

RECOMMANDATION

CHLORE LIBRE CHLORE TOTAL UNITE
DISTRIBUTION
MINI 0,20 0,22
MOY ENNE 0,28 0,31
0,1 mg/l
MAXI 0,36 0,41
NBRE DE MESURE 9 9

III- Qualité de I'eau d'un point de vue physico-chimique :

L'eau distribuée sur la commune de Jardin contient des nitrates mais a une teneur moyenne
de 25 mg/l trés en dessous de la norme fixée a 50 mg/I.
De plus, la courbe de tendance montre que la teneur en nitrates n'évolue pas.

Analyse des nitrates de I'eau distribuée (période
2008 a 2016)

NITRATES LIMITE DE

QUALITE

MINI 19,10
MOY ENNE 24,39
50 mg/l
MAXI 32,10
NBRE DE MESURE 18
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Suivides nitrates depuis 2000
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IV- Principales caracteristiques de I’eau distribuee :

PHYSICO-CHIMIE_VALEURES MOYENNES

Controle Sanitaire & Auto- Ressource & . L
) . Production & Distribution
surveillance Production
ALUMINIUM | FLUOR | SULFATES | ATRAZINE | DESETHYL | CHLORURES | DURETE |NITRATES pH TURBIDITE
Nom Contrat COMMUNE (mg/l) (nall) (mg/l) (uafl) ATRAZINE (mg/l) TOTALE | (mg/l) (NTU)
((T0)] (5]
(Décret 2001-1220 du |  Limite de Qualité - 1500 - 0,1 0,1 - - 50 - -
20 Décembre 2001) |Référence de Qualité 0,2 - 250 - - 250 - - 6,5<Ph<9 2
JARDIN {E} JARDIN - - - - - - - 19,9 7,41 0,32
- - - r -
V - Historique des conformiteés :
Statistiques basées sur le nombre de
bulletins DDASS & d'Auto.surveillance PRODUCTION & DISTRIBUTION RESSOURCE
Physico. |S1o0a!
CONTRAT ANNEE BACTERIOLOGIE PYSICO-CHIMIE GLOBAL BACTERIO & PHYSICO Bactériologie Ch’i';';"' Bactério &
Physico
(Conf = conformité / Limites de Qualité; NbNC % Conf NbHR NbNC % Conf NbHR NbNC % Conf NbHR % HR
HR = Hors Référence)
JARDN {E} 1997 11 0 [100,0% 0,0% 7 o [1000% 00% | 11 0 |100,0% 0,0% - - -
JARDIN {E} 1998 10 o [100,0% 0,0% 8 0 [1000% 00% | 10 0 [1000% 0,0% - - -
JARDNN {E} 1999 14 1 | 929% 00% | 15 o [100,0% 00% | 15 1| 933% 0,0% . - .
JARDIN {E} 2000 14 1 | 929% 0,0% 9 0 |100,0% 00% | 14 1 | 929% 0,0% - - -
JARDN {E} 2001 16 1 | 938% 00% | 16 o [1000% 00% | 16 1| 938% 0,0% - - -
JARDIN {E} 2002 19 o [100,0% 00% | 19 o [1000% 00% | 19 o [100,0% 0,0% - - -
JARDN {E} 2003 16 1 | 938% 00% | 21 o [1000% 00% | 21 1 | 952% 0,0% - - -
JARDN {E} 2004 15 o |1000%| o 00% | 15 o |1000%| o 00% | 15 o |1000%| o 0,0% - - -
JARDIN {E} 2005 84 o |1000%| o 00% | 14 o |1000%| o 00% | 14 o |1000%| o 0,0% - - -
JARDN {E} 2006 14 o |1000%| o 00% | 14 o |1000%| o 00% | 14 o |1000%| o 0,0% . - .
JARDIN {E} 2007 16 o |1000%| o 00% | 16 o |1000%| o 00% | 16 o |1000%| o 0,0% - - -
JARDNN {E} 2008 11 o |1000%| o 00% | 11 o |1000%| o 00% | 11 o [1000%| o 0,0% - - -
JARDIN {E} 2009 8 o |1000%| o 0,0% 8 o |1000%| o 0,0% 8 o |1000%| o 0,0% - - -
JARDN {E} 2010 10 o |1000%| o 00% | 10 o |1000%| o 00% | 10 o |1000%| o 0,0% - - -
JARDN {E} 2011 10 o [1000%| o 00% | 10 o |1000%| o 00% | 10 o [1000%| o 0,0% - - -
JARDN {E} 2012 14 o [1000%| o 00% | 14 o |1000%| o 00% | 14 o [1000%( o 0,0% - - -
JARDN {E} 2013 9 o |1000%| o 0,0% 9 o |1000%| o 0,0% 9 0o |1000%| o 0,0% - - -
JARDIN {E} 2014 11 0 |1000%| o 00% | 11 o |1000%| o 00% | 11 o |1000%| o 0,0% - - -
JARDN {E} 2015 10 o |1000%| o 00% | 10 o |1000%| o 00% | 10 o |1000%| o 0,0% . - .
JARDIN {E} 2016 9 o [1000%| o 0,0% 9 o [1000%| o 0,0% 9 o [1000%| o 0,0% - - -
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VI - Préconisations :

Afin de fiabiliser la désinfection sur le réseau de la commune il convient :
v' d'installer un analyseur de chlore au niveau du surpresseur Le Brut avec rapatriement des
données a la télésurveillance afin de suivre en continu le résiduel de chlore de I'eau achetée.
v' de mettre en place une carte chlore sur 'ensemble de commune afin d’étudier le résiduel de
chlore le mieux adapté a I'ensemble du territoire de commune.
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques, le nettoyage de réservaoirs, les
contrdles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions réalisées au cours
de 'année écoulée.

3.3.1 Laconsommation électrique

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités, dans le cadre du contrat,
font état de la consommation facturée.

Des décalages de facturation, des surestimations ou sous-estimations de consommations peuvent
générer artificiellement d’'importantes variations.

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
JARDIN SURPRESSEUR_LE BRUT 2369 4 626 2178 3923 80,1%
Total 2 369 4626 2178 3923 80,1%

3.3.2 Les contrbles réglementaires

La réglementation demande des contréles annuels des équipements pour garantir la sécurité des
intervenants et des installations. Les contrdles réglementaires couvrent les aspects suivants
conformité électrique, appareils de levage, appareils a pression de gaz, ascenseurs et monte-charge,
étalonnage des systémes de pesage, transport des matiéres dangereuses.

Les contréles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence).

La liste des contrbles effectués au cours de I'exercice est :
3.3.3 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable.

Les procédures de nettoyage et de désinfection des installations d’eaux
destinées a la consommation humaine comprennent nécessairement les
deux étapes principales suivantes :

- dabord une phase de nettoyage mécanique (brossage,
raclage...) puis,

- une phase de désinfection au cours de laquelle est appliquée sur
les parois du réservoir une solution désinfectante autorisée par
le Ministére chargé de la Santé, aprés avis favorable du Conseil
Supérieur d’'Hygiéne Publique de France.

Aprés un temps de contact suffisant, le ringage assure I'élimination totale des produits utilisés.

Nettoyage des réservoirs

Commune Date intervention

JARDIN SURPRESSEUR_LE BRUT 01/02/2017
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3.3.4 Les autres interventions sur les installations

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrdles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées au cours de I'exercice
sur les sites ou installations.

La maintenance préventive

L'objectif de la maintenance préventive est de réduire les probabilités de défaillance ou de dégradation
d'un équipement en considérant les conditions nécessaires a son bon fonctionnement. Les taches de
maintenance préventive les plus courantes sont :

o ['entretien mécanique : le graissage, les appoints en lubrifiants, contrdles
des tensions de courroies, remplacement de filtres a air, a huile, controle des
niveaux d’usure, remplacement de petites pieces, des joints, manceuvres
systématiques, controle de [I'étanchéité des accessoires, le bon
fonctionnement des forages etc.

o l'entretien électrique et de linstrumentation. Les contréles portent sur :
isolement des circuits, étalonnage des boucles de mesure et d’automatisme,
points d’échauffement, nettoyage de contacteur, resserrage des connexions
etc.

La maintenance corrective

La maintenance corrective intervient apreés une défaillance ou une dégradation des performances d’'un
équipement. Elle a pour objectif de rétablir les conditions nécessaires au fonctionnement correct de
I'équipement dans les délais requis. Les opérations de maintenance corrective sont plus complexes que

e un diagnostic précis de l'origine du dysfonctionnement ;

o la préparation de lintervention, des piéces et outillages
nécessaires ;

e la réalisation des opérations dans le respect des régles et
consignes de sécurité ;

e la rédaction d'un rapport d'intervention listant les piéces
changées, la durée de l'intervention, la cause de l'avarie et la
solution apportée ;

¢ [lintégration des opérations réalisées dans la GMAO.

L’exploitation des installations

En complément de la maintenance, des équipes de surveillants de traitement suivent le bon
fonctionnement des usines.

Les techniciens sont spécialisés en chimie de I’eau et en techniques analytiques.

e lIs connaissent parfaitement bien le fonctionnement des
forages, des installations de traitement et des réservoirs.

a

e lls sont aptes a évaluer les doses de réactifs pour la
désinfection ou pour la correction de pH : ils sont en charge de
la réception des livraisons de réactifs et du réglage des usines

¢ lIs sont formés a la métrologie et a la gestion des produits
chimiques dangereux : ils suivent la qualité de I'eau au cours
du traitement et de la distribution, et réalisent en partie le
contréle de surveillance, contréle complémentaire au contrdle sanitaire
de 'ARS.
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lIs interviennent dans les domaines suivants :

e le suivi quotidien des installations (vérification des parameétres du procédé et des dosages,
résolution des problémes de traitement, la propreté des sites)

o |a réalisation des analyses d’exploitation et des prélévements
dans le cadre de l'auto-surveillance, 'accompagnement des
préleveurs de 'ARS

¢ le suivimétrologique des analyseurs de la qualité de I'eau
e lapprovisionnement en réactifs

e e contrOle des filtres a charbons actifs en grains : qualité des
lavages, intervention pour renouvellement de la charge

e la releve des parameétres de fonctionnement des installations
pour établir les bilans mensuels

e le suivi des forages et des champs captants, suivi piézométrique, pompages d’essai

e |a mise a jour des dossiers techniques et des données nécessaires a I'établissement des
rapports techniques

e Liaison de coordination avec le centre de télécontr6le pour gérer la disponibilité des sites

Planification et gestion des données

Que ce soit pour la maintenance ou I'exploitation des sites, 'ensemble de I'activité est ordonnancée.
Chaque acte de maintenance, d’entretien ou de controle est défini par son contenu, sa fréquence et les
moyens a mettre en ceuvre. L’ensemble de l'activité, qu’elle soit de type maintenance ou exploitation
est gérée a partir d’un outil de planification et de gestion des taches spécifiquement développé pour nos
métiers.

L’outil informatique de GMAO « Outillage Neptune » permet une maintenance spécifique de chaque
ouvrage, pour gagner en fiabilité et en temps d’intervention et pour assurer la tragabilité des réparations.
La base de données est mise a jour régulierement suite a la réalisation des taches.

Les autres interventions sur les installations

A Taches de Taches de
LEES . .
Commune . L maintenance maintenance Total
d'exploitation . . .
préventive corrective
CPT_ACHAT
JARDIN BERARDIER 5 ) 2 !
CPT_ACHAT LE
JARDIN © TE| EGRAPHE 4 - 2 6
CPT_ACHAT LES
JARDIN CHENES 5 - 2 7
CPT_ACHAT SAINT
JARDIN BENOIT 5 - 2 7
CPT_ACHAT
JARDIN TELEGRAPHE 1 - - 1
RESERVOIR
SURPRESSEUR_LE
JARDIN BRUT 114 7 9 130
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3.3.5 Les interventions sur le réseau de distribution

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, I'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers.
Le premier pilier est I’instauration d’un guichet unique.

Il s’agit d’'une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence 'ensemble
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
annuellement a 'INERIS depuis le 1er janvier 2012 :

e une percue aupres des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

o [autre auprés des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le 1ler juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d’ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux

avant d’entreprendre les travaux.

¢ |l impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

o |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au ler janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

¢ |l impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d’'implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,

e |l impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

¢ llimpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,

e llimpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

¢ |l prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d’application.

Je m'informe

Je déclare
mes travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr

Nos Actions

En amont du traitement des demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de
travaux, SUEZ Eau France s’engage a référencer sur le Guichet Unique les communes adhérentes au
contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages d’eau potable, d’irrigation et
d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au décret
2010-1600 du 20 décembre 2010.
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Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans
Détruire (CSD), afin de recevoir I'exhaustivité des demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sont
réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux demandes de travaux/déclarations d’intention
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement des nouveaux travaux
(précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les
modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux via I'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux sont archivés, consultables et
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2016 Nombre au 31/12/2017
RDICT 29 20
RDT 10 10
RDT-RDICT conjointe 16 32
Total 55 62

e LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprés détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution
Indicateur Type d'intervention 2016 2017 N/N-1 (%)

Accessoires renouvelés 2 1 -50,0%
Appareils de fontainerie réparés - 1 0,0%
Appareils de fontainerie vérifiés - 1 0,0%
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 1 1 0,0%
Branchements créés 2 1 -50,0%
Branchements modifiés 1 1 0,0%
Compteurs déposés 2 - -100,0%
Compteurs posés 11 4 -63,6%
Compteurs remplacés 5 29 480,0%
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Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2016 2017 NIN-1 (%)
Devis métrés réalisés 9 6 -33,3%
Enquétes Clientele 22 a7 113,6%
Eléments de réseau mis & niveau 1 3 200,0%
Remise en eau sur le réseau 1 1 0,0%
Réparations fuite sur accessoire réseau 1 4 300,0%
Réparations fuite sur branchement - 8 0,0%
Réparations fuite sur réseau de distribution 3 15 400,0%
Autres 267 334 25,1%
Total actes 328 457 39,3%

> NOTA > Dans une intervention, peuvent étre comptabilisés plusieurs actes

3.3.6 Larecherche des fuites
Le linéaire de réseau peut avoir fait 'objet d’'une campagne de recherche de fuite au cours de I'exercice.
AVERTIR : pré-localisation semi fixe permanente des fuites

Le systéme de pré-localisation permanente des fuites est un dispositif
d’écoute quotidienne des réseaux couplé & un module téléphonique GSM,
suivi par Topkapi.

Cette méthode consiste a positionner les capteurs dans une zone pendant
une période de 3 mois. Ensuite ces capteurs seront positionnés dans une
autre zone d’investigation et ceci afin de couvrir la totalité du réseau.

Recherche de fuites

2017

Heures de recherche 51

Linéaire de réseau ausculté avec

. . 8,3
prélocalisateurs temporaires - km
Linéaire de réseau ausculté par autres 27
méthodes - km '
Fuites localisées 8

8 fuites localisées et réparées suite recherche (accessoire + branchements + réseau) :

> NOTA > Le linéaire corrélé correspond au kilométrage suivi en corrélation acoustique pour confirmer
une fuite invisible, qui ne sort pas ou qui se situe sous I'enrobé.

> NOTA > Le nombre de fuites détectées correspond aux interventions faites au sens du métier comme
rapporté dans notre base de données. Elles correspondent, non seulement aux fuites et casses
réparées sur le réseau, mais aussi celles réparées en tabouret et au titre du service en domaine public.
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3.3.7 Les interventions en astreinte

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de |'exercice sur le réseau de collecte ou sur les
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles.

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées en astreinte. Le nombre des
interventions réalisées en astreinte n’est pas exhaustif car nos outils ne savent pas faire la distinction
des heures lorsqu’une intervention débute en heure ouvrée et se termine en heure non ouvrée (ex :
début intervention a 16h00 - fin d’intervention a 18h00 = comptage en heure ouvrée). Le nombre
annoncé ci-dessous est donc sous-estimé de 10% a 15%.

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation

Les interventions sur le réseau 5

Les interventions en astreinte sur les usines

Désignation

Astreinte 2
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3.4 Les autres missions du service

3.4.1 Les actions de communications pour votre contrat
LES ACTIONS COMMUNICATION POUR VOTRE CONTRAT

A la rencontre des élus au salon des maires de I'lsére

Suez souhaite rester un acteur impliqué auprés des parties prenantes du territoire. C’est pourquoi en
2017 nous avons renouvelé notre participation au salon des maires de I'lsere. Ce moment permet
d’échanger avec les nombreux élus présents autour d’'un moment convivial, pour mieux connaitre
leurs attentes.

|
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3.4.2 Le géoréférencement

La réforme « Construire sans Détruire » évoquée précédemment oblige les propriétaires de réseaux
enterrés a avoir des plans précis de leur patrimoine. L’ensemble des réseaux doivent étre a terme géo-
référencés avec précision. D’ores et déja les réseaux dits « sensibles » (gaz, électricité, ...) seront

cartographiés avec précision d’ici 2023.

DE QUOI S’AGIT-IL ?

Il s’agit de réaliser une levée GPS de I'ensemble
des canalisations et branchements d’eau potable a
l'aide d’'un appareil GPS permettant d’obtenir une
grande précision (quelques centimétres).

Récepteur GNSS pour satellites GPS, Glonass
(Russie) et Galileo (Europe)

Correction différenbelle en temps réel par
systeme 3G (incertitude inf. 3 10 cm)

, ---
ﬁ
- ‘ Ordinateur tablette « durcie »
Relié en bluetooth au récepteur GNSS
Contient fe SIG avec le réseau

Permet |'enregistrement des points = en
direct » sur le terrain

Disto : télémétre 3 visée laser

Relié en bluetooth 3 fa tablette
Mesure des distances (et angles) pour
points « déportes »

A QUOI RESSEMBLENT LES PLANS ? Pour
illustrer le résultat de cette démarche, voici
quelques vues de plans et exemples de
données obtenus.
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3.5 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.5.1 ODYSSEE : notre nouveau systeme d'information Clientéle

Eau France

Fin décembre 2016, le dernier transfert des données des contrats de nos clients a eu lieu, marquant la
fin du déploiement du nouvel outil de gestion clientéle de I'activité Eau France de SUEZ. Ce dernier
permet aux services client de SUEZ :

e de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services
aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, malil, ...) ;

e de disposer d’un outil performant et moderne, utilisé par toutes les filiéres « métier » Eau France de
SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Clientéle, ordonnancement, comptabilité,...),
permettant ainsi un meilleur partage de linformation et une meilleure maitrise des données
nécessaires a la satisfaction client ;

e de vous faire bénéficier d’'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures
des services publics d'eau et d'assainissement.

Le passage a notre nouveau Systéme d’Information Clientéle a permis de faire évoluer la présentation
de certains tableaux d’information et/ou d’indicateurs dans ce RAD. Dans le cas ou certaines évolutions
apporteraient des modifications sensibles des résultats, des explications vous seront fournies.

Nous nous tenons a votre disposition pour vous apporter toutes les informations complémentaires
relatives a I'évolution de notre nouveau Systéme d’Information Clientéle.

3.5.2 Lenombre de clients

Le nombre de client est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

JARDIN 2017
Particuliers 784
Collectivités 9
Professionnels 9
Total 802

NOTA :

Le nombre de clients du contrat correspond au nombre de clients actifs en fin de période.
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Le systeme Odyssée améliore le détail des décomptes car il gére des clients, des points de fourniture
d’eau et les liens qui les unissent.

Avant, un client ayant deux compteurs devait étre enregistré deux fois alors qu’aujourd’hui deux
compteurs peuvent étre rattachés a un seul client.

Avant Aprées
Compteur A @ ol % Client 1 Compteur A @
|
Caroline
Compteur B @ B o % Client 2 Compteur B (=
Caroline

Conséquence : Ce changement de systéeme explique des baisses du nombre de de clients

Catégories de clients :
Les catégories/classes sont les suivantes :

Particuliers = Particuliers, Syndics, Clients de passage,
Collectivité = Collectivité,

Professionnels = Professionnels, Agriculteurs, Administration,
Autres = Prestataire de facturation.

3.5.3 Le nombre d'abonnements

Le nombre d’'abonnement, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnements

Désignation 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 782 800 798 798 0,0%
Autres abonnements - - 4 4 0,0%
Total 782 800 802 802 0,0%
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3.5.4 Les volumes vendus

Les volumes facturés dépendent des périodes de relevé des compteurs qui peuvent varier d’'une année
sur l'autre. En conséquence, les variations des volumes facturés ne sont pas entierement imputables a
une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent étre en partie liées a des décalages
de reléve d’une année sur 'autre. Pour pouvoir analyser les volumes facturés retraités de ces effets de
variation, reportez-vous au tableau qui présente les rendements de réseaux. Le tableau du rendement
de réseau contient des informations sur les volumes facturés ramenés a 365 jours.

3.5.5 Latypologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientéle,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de 'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a I'ensemble des demandes
écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts dle Ee B Tons
Téléphone 206 ]
Courrier 61 )
Internet 22 )
Visite en agence 8 )
Total 387 :

3.5.6 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 268 -
Facturation 17 15
Reglement/Encaissement 19 7
Prestation et travaux 17 -
Information 165 -
Dépose d'index 3 -
Technique eau 44 44
Total 533 66
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3.5.7 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'accés au paiement mensualisé ou au prélevement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet

Activité de gestion

Désignation 2017

Nombre de relevés de compteurs 135
Nombre d'abonnés mensualisés 372
Nombre d'abonnés prélevés 77
Nombre d'échéanciers 7
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 1663
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 20
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 18

Nombre de factures comptabilisées pour les clients autres -

Nombre total de factures comptabilisées 1701

3.5.8 Larelation clients
Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

e RELEVE DES COMPTEURS

SUEZ Eau France déploie sur le terrain des équipes
d’agents dédiés exclusivement au relevé des compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé
des compteurs, sont :

¢ la remontée pertinente d’index,

¢ le diagnostic de dysfonctionnements constatés,

e une réponse adaptée aux questions des clients.

La qualité du contact avec le releveur est jugée
satisfaisante par les clients a 94 %
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Le carton, utilisé pour la releve des compteurs et le compte-rendu des interventions, a été revu pour
une meilleure compréhension des clients.

Chére cliente, cher client, Chére cliente, cher client
Nous sommes passés 3 votre domicile le Nous sommes passés 3 votre domicile le pour:

au relevé de votre compteur d’eau. au relevé de votre compteur d'eau. Poservotre compteur Wous n'étes pas abonnéle) 3 nos services.
Mercide bien vouloir nous contacter sous

cal
do calc tre situation,
mer &5 quifi o

indiqué sur le schéma ci-dessous et de nous les communiquer au
plus tard demain midi:

[ Nous n'avons constaté aucune anomalie Ouvrirvolre branchement

[ Envotre absence, nous n'avons pas pu procéder [ Envotre absence, nous avons procédé
48 pour régularise

[0 Nous avons constaté une anomalie ILy a une fuite d'eau. Nous vous

Relevervolrecompteur L1 L 1 | | 1 | Y
conseillons d'appeler votre plombier

Poser ou maintenir lo systéme da téléraléve do votra compteur

Fermer votre branchement suite & votre demande Marci de nous contacter pour

prendre rendez-vous

Retirer votre compteur

anm.—w contactaz votre plombier Remplacer votre compteur gl e L
o - etlesamedide8ha 13hau

Nous allons intervenir (I T T T [ L

*appal non surtad

Autre:

sueez sue2

e UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
ainsi que par des campagnes d’informations par le biais de différents canaux de communication (encart
envoyé avec la facture, e-mail, accueil client, réseaux sociaux...), sur les sujets suivants :

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat
d’eau:
a. Le compte en ligne
b. L’e-facture (ou facture électronique)
c. Le suivi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
communicant)
d. Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement
e. Ladépose d’index en ligne

2) Information sur :

a. Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir...)

b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau

c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule...)

d. Le cycle de 'eau, la qualité de I'eau....

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :
a. Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau
b. Actions sur le compteur : reléve, changement
c. Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :

a. L’intégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’index, demande de devis travaux), tchat, courrier,
réseaux sociaux

b. Un développement de I'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique) ou en
chattant avec un conseiller clientéle

c. Des informations sur la gestion des données personnelles

d. Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention...
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conseiln®1

jar

rose , .
a la tombée de la nuit,

‘goutte & goutte et arrosoir privilégiés, v

| [

conseil n°2
je privilégie l'eau de pluie
et les eaux de cuisson
pour arroser mon jardin

je jette mes lingettes

et pas dans
les toilettes

> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients (remarque : pour les marques locales il s’agit d’un
encart facture R/V personnalisé avec la marque locale et non d’un livret)

l'eau est essentielle,
découvrez l'essentiel
pour mieux la consommer

Www.toutsurmoneau Ar

@) suea

En 2016, nous avons entiérement revu le livret d’accueil, en y
associant nos clients consommateurs.

Lors de son abonnement au service,
tout nouveau client regoit :

. Un courrier d’accueil,

o Le réglement de service,

. Un livret comprenant des
informations sur les services en
ligne (compte en ligne, e-facture...),
sur la facture et les moyens de
paiement disponibles, et des
conseils sur la maitrise de la
consommation.
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> Magazines Eau Services

Eau Services, le magazine de SUEZ Eau France qui présente les solutions nouvelles a tous les acteurs
du territoire : collectivités, entreprises, agriculteurs ...

Diffusé dans une version papier deux fois par an, il est complété par un supplément technique pour
chaque numéro, des numéros spéciaux et des newsletters digitales.

Retrouvez également tous nos dossiers spéciaux sur la plateforme https://eau.toutsurmesservices.fr/

AUSERVICES  EAUSERVICES

sy
POt e e acteuy & o

4
T
e 88 4

f’?&téger

Etsiles villes
transformaient
le CO,en
énergie verte ?

et valoriser
le littoral

suez

Larelation clients

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service (jour) 2
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regcues Oui
Taux de prise d'appel au CRC 77,2
Satisfaction Post Contact 7.1
Pourcentage de clients satisfaits 69,4
Nombre de réclamations écrites FP2E 11
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 12
Nombre d'arrivées clients dans la période 13
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 92,3
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 13,7
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3.5.9 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de lintégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de I'année
écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.

SUEZ Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SUEZ Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux
partenaires.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2016 | 2017 N/N-1 (%)
Taux de créances irrécouvrables (%) - 1,03 0,0%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 0,47 0,71 51,1%

3.5.10 Les dégrévements

Les volumes d’eau potable dégrevés sont :

Les dégrévements

Désignation
Nombre de demandes acceptées 1
Nombres de demandes de dégrévement 1
Volumes dégrévés (m3) 70

3.5.11 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent & SUEZ Eau France :

o d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de I'assainissement,

e de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que linsatisfaction des
clients,

¢ de conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie
Depuis 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d’écoute clients afin de I'adapter aux
nouveaux modes de communication, d’interroger davantage de clients pour disposer d’une base solide
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et riche d’avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans I'objectif d’améliorer la qualité
de tous nos services.

Au préalable et pour s’assurer de la fiabilité des résultats, une enquéte test avait été menée début 2016
; certains résultats peuvent donc étre comparés avec 'année précédente.

Fin novembre, et toujours en collaboration avec I'lnstitut IFOP, I'enquéte de satisfaction a été menée
par email auprés d’un panel représentatif sur les communes de la Région Auvergne-Rhdéne-Alpes
desservies par l'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Une image solide du fournisseur d’eau :

75% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
— efficace,
— dont I'action est conforme a la mission de services publics
— et dont I'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.

TRES BONNE o

ASSEZ BONNE o
. 75%
18% | , ST BONNE
@ IMAGE
/ | \

65%

ASSEZ MAUVAISE

> La satisfaction clients :

Le taux de satisfaction enregistre une légére augmentation* puisque 75% des clients se déclarent
satisfaits (72% en 2016*). De la méme maniére, l'intention de fidélité progresse ; 68% des clients
resteraient chez leur distributeur d’eau actuel s'’ils avaient la possibilité d’en choisir un nouveau (66%
en 2016%).

La satisfaction détaillée des clients montre qu’ils apprécient particulierement les services en ligne
proposés par SUEZ Eau France. La facturation et la qualité des interventions a domicile enregistrent
également de bons scores de satisfaction, notamment sur le % de clients trés satisfaits pour les
interventions a domicile.

*Note évaluée dans le cadre d’un dispositif test d’enquétes par email mené en janvier 2016.
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Rappel
2016
(%)
Services en lignes 29‘7" 62% - ® 91% 89%
Facturation 4' 14% QGZ" - ® 83% 81%

Intervention a domicile .119‘ 36% — 81% 81%
Qualité de I'eau . 19% % - © 75% 73

Relevé B 20% 59% _ Q74%

S “ax “e6% “& ©73% 69

Informations fournies

N~51

3.5.12 Le prix du service de I'eau potable

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

e SUEZ Eau France en application du contrat de concession du service public de distribution d’eau,

e La collectivité au travers des redevances collectivités,

e ['Etat au travers de la redevance d’occupation du domaine public et de la TVA,

e ['Agence de I'eau, dont les sommes pergues sont destinées a aider au financement des collectivités
locales dans leurs projets de préservation et d’amélioration des ressources en eau et du milieu
naturel.

Le systéme tarifaire est de type « bindme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur d’eau et un prix au ms.

e LETARIF

La tarification en vigueur est conforme a la Loi sur 'Eau parue au Journal Officiel du 4 janvier 1992.

Les modalités d’évolution et de révision de la tarification sont définies suivant le contrat d’affermage
et/ou ses avenants éventuels.

Tarifs au ler janvier 2018

Au ler Au ler

Janvier 2017 | Janvier 2018
Part fixe (€/an/abonné) TTC 63,13 63,49
Part proportionnelle (€/m?®) TTC 197,71 204,76
Facture d'eau calculée
pour une consommation de 120 m3 TTC 260,84 268,25
Prix moyen TTC du service au m3 pour 120 m?3 217 22355
hors pollution
Colt moyen de l'eau potable TTC 071 073

(€/jour/famille)

NOTA :
Les éléments tarifaires correspondent aux tarifs appliqués au 1€ janvier de l'année de présentation du
RAD (année N+1) et aux tarifs appliqués au 1¢" janvier de I'exercice du RAD (année N).
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e LA FACTURE TYPE 120 M3

@) sue2 s F00A0RE

contacts o
Fk 52

MME M JARDIN EAU 120 M3 RAD
SUEZ EAU FRANCE
244 RUE DU GENERAL DE GAULLE

(C) 0977 408 408 ) BP53
APPEL HOM SURTARE 69530 BRIGNAIS

(C) 0977 401 133

APPEL HOM SURTAXE

Service des eaux de Jardin

SPECIMEN 120 M3 22 Mars 2018

m3 prix m3+* montant TTC
Votre abonnement 6349€
Votre consommation 120m? 1Me 04,76€

Net a payer
Merci de régler cette facture au plus tard le 23 mars 2018
Réglement a réception, sans escompte.

Une indemnité lartaitaine de 406 sera lasturée 3 laut pralessiannel en retard de paiement autre des intérits de retard ealsulés au tux
appliqué parla Banque centrale suropéenne & son apération de relinancement la plus récente majoré de 10 paints de pourcentage.
** Pric TTC hars abannement, amandi au centime.

Répartition

|7 Distribution deteau: 86 %
. Organizmes publics : 14 %
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Decument & conserver 10 ans

NTF acture : F120-0044 08&-1

pour en savoir +

Détail de votre facture Outits "i'{:,“i' Htant £ HT ',?,,.‘ Hmtzat € TIC
(A wswppll I DISTRIBUTION DE L'EAU 219.47 23154
. . : ABONNEMENT
::&“;h::";mmﬂ:: ;: Part SUEL Eau France du /01 /2018 au 010112019 7 |uzm wie| 55
. couper 1 Part Commune de JARDIN du /01 /2018 au 0 /11/2019 7 | 00| 55
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il CONSOMMATION
faut de liquide vaisselle et de lessive, Part SUEZ Eau France dul)1/01 /2018 au 01012019 ww | 10% 12329 55
jeter  la poubelle les lingettes et autres Part Commune de JARDIN ul1/01 /2018 au 01/01/2019 W o 1200| 55
peﬁm déchets, sont autant de gu‘.t% Prsenalion resouices eh s Igence de [ Bl du 01/01/2018 20 0101/20% 120 m® 020 200 55
simples et _W“m pour "é""i'? votre ORGANISMES PUBLICS 34.80 3N
consommation  d'eau et préserver AGENCE RHONE MEDITERRANEE CORSE
"emironnement. Lutte contre La polution [Agence de |'Eau] du01/01/2018 au 01/01/2019 w08 WA 55
TOTAL KT 256,27
o MONTANT TVA(5.5%) 1398
Evaluez votre consommation et découvrez Total TTC TVA acquitée sur les délits 1485
les bons réflexes sur :
www.toutsurmoneau.fr Neta payer 268,25€

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de ' eau et de collecte et traitement des eaux
usées sont fixés par les collec fivités Locales.

ABOMMEMENT : Ce montant comespond 3 La part fixe déterminée en fonction des charges
fixes du service de distributiond'eau potable, de collecte et de traitement des eaux usées

et des caractéristigues de votre branchement.

DISTRIBUTION DE L'EAL : Ce montant comespond aux frais de fonctionnement et aux

robinet, Zih/ 2.

d'eau.

charges d'investissement du service comprenant le prélévement de L'eau d ans Le miliey

Conformément 2 La loi Informatigue et Libertés du & janvier 1978, modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectifiation des données gui wous concernent de
méme qu'un droit d' opposition quevous pouves exercer en adressant un courrier 3 Service droit d accés, SUEZ Eau France SAS, SUEZ Eau France - service client TSA 70001

54528 Laxou cedex

naturel, son traitement pour la rendre potable, son contrile et sa distribution 2 votre

AGEMCE DE L'EAU : Cet organisme public pergoitdes redevances avec lesquelles il
subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, a lutte contre
Les pollutions agricoles, urbaines ou industrielles et la modemisation des réseaux

rance - CB 21- 14, place de [ris, 92040 Paris La Défense - SAS au capitalde 422 224,040 Euras - SIREN 410034 407 RCS Nanterre - N® TVA intracammunautaice : FR 79 410034 407
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4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des criteres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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4.1.1 Le CARE

Jardin - Eau

{en application d

cret 2005-236 du 14 mars 2008)

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2017

en milliers d€uros 2016 2017 Ecart en %
PRODUITS 189,27 205,77 8,7%
Exploitation du senvice 120,88 129,26
Collectivités et autres organismes publics 60,73 64 32
Travaux attribués a titre exclusif 471 766
Produits accessoires 2,86 452
CHARGES 246,51 270,08 9.6%
Personnel 46 48 56,37
Energie électrigue 0,35 0,47
Achats d'eau 93,03 103,76
Produits de traitement 0,01 0,01
Analyses 031 0,45
Sous-traitance, matiéres et fournitures 2585 2030
Impdts locaux et taxes 0,88 072
Autres dépenses dexploitation, dont 19,40 2340

* télécommunication, postes et télégestion 1,25 1,29

* engins et véhicules 462 7,36

* informatique 744 799

* assurance 0,33 0,18

* locaux 1,97 1,79
Frais de contréle 0,00 0,00
Contribution des services centraux et recherche 416 4,60
Collectivités et autres organismes publics 60,73 64,32
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service 407 412
Charges relatives aux investissements
Charges relatives aux compteurs du domaine privé -10,80 -11,06
Charges relatives aux investissements du domaine privé 0,90 053
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement 1,23 211
Résultat avant impdot 57,23 64,31 12.4%
RESULTAT -57.,23 -64,31 -12,4%

Conforme & I& circulaire FP2E du 31 jenvier 2006
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4.1.2 Le détail des produits

Jardin - Eau

Compte annuel de résultat de l'exploitation 2017
{en spplicstion du décret 2005-275 du 14 mars 2005)
Détail des produits
en milliers d€uros 2016 2017 Ecart en %
TOTAL 189,27 205,77 8,7%
Exploitation du service 120,98 129,26 6,9%
« Partie fixe 35,30 3548
* Partie proportionnelle 8568 9378
Collectvités et autres organismes publics 60,73 64,32 5.9%
* Part Collectivité 18,19 19,74
* Redevance prélévement 16,70 18,28
* Redevance pour pollution d'origine domestique 25,84 26,30
Travaux attribués a titre exclusif 471 7.66 62 8%
« Branchements 471 7,66
Produits accessoires 2,86 4 52 f8,1%
* Facturation et recouvrement de la redevance 0,00 1,17
assainissement
* Facturation et recouvrement autres comptes de 0,34 044
tiers
+ Autres produits accessoires 251 291

Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.3 Laprésentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2017

e Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

¢ |l se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

e |l regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidelement possible les conditions économiques.

¢ Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

e La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

e Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

— La premiéere de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

— Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a l'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Il. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2017 s’appuie sur la Région qui est 'unité de base.

e C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

e Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridigues nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.
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e Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

e La quote-part de frais de fonctionnement du siege social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

e Lesimpodts et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

e Lesrecettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

e Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes foncieres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

e Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées
selon une clé technique.

e Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

e Les clés reposant sur des criteres physiques sont présentées en annexe Al.

e Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

e Lesfrais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat
eau et assainissement, apres déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est
donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une
quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé
corporel et incorporel) fixée a 3% de leurs Produits (hors compte de tiers).

e La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

e La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux régions est répartie en fonction des Produits hors
Prestations Internes.
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o Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la
région.

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifique émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme regle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a) garantie pour continuité du service,

b) programme contractuel,

c) fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer & ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

e Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’un taux de financement de référence.

¢ Sile plan technigue de renouvellement révele une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

e Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

¢ Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle de
'année.

JARDIN - 2017 72/144



4 | Comptes de la délégation

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubriqgue correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu & décaissement ou
non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

a) programme contractuel,

b) fonds contractuel,

¢) annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d) investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. 1l s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.
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Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

e soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux. La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilisé, & un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5. La durée
retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en annexe A5.

e soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privée’)

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux

termes :

¢ la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

¢ le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,51%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,35% (0,15% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position
préteur (BFR négatif).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.
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Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigueur, des lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
apres report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 1,1 % de
taux d’lS supplémentaire. L'IS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%.
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Jardin - Eau
Année 2017

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

’::fr::tr{jg 3;2‘1:5 srdennancement rassau et cdisntsls fno Mo d'heures MO des interventions réseau et clientéle 738,50
zlES:tiGn charges ordonnancement usine / nb heure MO Nb dheures MO des interventions Usinge 7275
Affectation charges SIG linéaire de réseau toutes activités confondues, eau et asst 30,24
Autres produits affermages eau Clients affermage eau potable 202,00
Charges branchements eau Nombre de branchements eau 202,00
Charges de télé-contrdle - Contrats eau et assainissement Hb de sites télégérés 5,00
Charges distribution Lengueur réseau de distribution {km) 30,24

Nombre dheures media sur compte analytique

Charges Engins spéciaux - tous hors hydrocureurs (9502%./950 3%, 280 3%,/360 4%,/9751 %/B752%/975I%BTE4 802 50
%)
Charges et produits branchements facturés eau Nombre branchements neufs isclés eau 1,00
Charges facturation encaissement nembre de factures emises 1701,00
Charges marketing Client éguivalent 202,00
Charges production eau potable m2 LAR [(Livrés Au Réseau) (milliers m2) 125 531,28
Charges reléve compteurs Nombre de releves 135,00
Charges teléreléve contrats eau et assainissement Client equivalent radioreleve ou teléreleve 211,00
Produits prestaticns annexes facturables Clients affermage eau potable 202,00
A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

Charges de structure traveux facturables Produits travaux facturables T 851 52
ligne contribution des services centraux et recherche CA total 141 396,92
Charges logistigue Sortie de stodk -2 094 87
Charges achat Achats / Charges externes hors achats d'eau -32 930,07
Charges supports aux interventions / MO Charges Perscnnel impute en exploitation -33 536,25
Stods pour BFR Produits hors compte de tiers 141 403,54

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont répartiez sur la baze des charges directes de
personnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,12% des charges de [Entreprize Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de lEntreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,04% des

charges de [Entreprize Régionale.

Ad - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale 4 : 5,59 %

A5 - Compteurs du Domaine Privé

La durée de vie moyenne des compteurs est de : 14 ans

La valeur du taux de financement ezt égale 4 : 5,5 %

1M
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4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Lesreversements de T.V.A.

Les reversements de T.V.A. intervenus au cours de I'année d’exercice sont :

Sans objet en 2017
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4.3 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué

Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux obligations
contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique, améliorée, ou d’'une
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect
qualitatif),

Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de Lyonnaise des Eaux France,
tels que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que I'outillage et équipements, bureaux,
véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

4.3.1 Lerenouvellement

e LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur 'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La
situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 0
Réseaux 0
Branchements 0
Compteurs 0
Total 0
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SUEZ : une marque unique mondiale pour accélérer son développement et accompagner les
enjeux de la ressource.

Le 12 mars 2015, les 40 marques du groupe SUEZ (SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
SAFEGE...) se sont fédérées sous la marque unique SUEZ. La marque Lyonnaise des Eaux est ainsi
devenue SUEZ. Elle correspond a I'activité Eau et au périmétre géographique France. La marque SUEZ
est déployée sur les supports clients particuliers depuis septembre 2016.

Le 10 octobre 2016, Lyonnaise des Eaux France SAS est devenue SUEZ Eau France SAS, les autres
mentions légales (RCS...) restant inchangées.

Le site internet toutsurmoneau.fr a également fait peau neuve et son ergonomie a été optimisée pour

mieux répondre aux attentes de nos clients.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

Présentation de I’activité Eau de SUEZ dans la région Auvergne-Rhdéne-Alpes
La région Auvergne-Rhdéne-Alpes s’organise autour de 6 Agences et plus de 50 implantations de
proximité qui permettent de développer un ancrage territorial fort pour répondre aux attentes de nos
clients collectivités.

Partenaires de proximité des territoires, nos équipes s’engagent 365 jours par an, de I'exploitation
d’usines et de réseaux, jusqu’a la relation client et a 'ingénierie environnementale.

Carte des implantations

Agence
Monts du Beaujolais
Agence & Métropole Agence
Loire Ain-Isere
_ Agence
AlpES
s, S o
CHAT ‘\ OMN-SUR-
I @THIZY R
s T anse +seusves
AQEHCE (LTINS, o
CLERMONT- @ ’\'-N;; tres (Riflerio-Pape)
A FERRAND o s ® ALBERTVILLE
uvergne Sl e i T o o
p— ' ' e o o
B ot
Lo
HONTELMAR
PERRELATTE Ag ence
Vallée du Rhone
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Chiffres clés de I'activité Eau de SUEZ en Auvergne-Rhdne-Alpes

50 396 100 000 21 000 kms
partenariats stations d"épuration capteurs télérelevés de réseaux
1 fondation régionale 108 VISIO
Terre usines de production pour une vision 360°
d e Soldaies d'eau potable du service 7j/7 et 24h/24

Comité de Direction de la région Auvergne-Rhdne-Alpes
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La Fondation Terre d’Initiatives Solidaires

Depuis 2012, notre région s’engage a travers
sa fondation Terre d’Initiatives Solidaires
pour accompagner des projets d’intérét

fondation

général. Notre fondation soutient des Terre

initiatives locales en faveur de la préservation dlnitiatives Solidaires

de la ressource. Depuis sa création, 67 PARTENAIRE DES TERRITOIRES
projets ont été accompagnés, et 45 POUR LA PRESERVATION
structures soutenues dans les domaines

suivants : DE LA RESSOURCE

- Respect de I'environnement

- Développement des territoires

- Prise en compte du social et du
sociétal

- La coopération internationale

Pour chaque projet, un parrain ou une

marraine de I'entreprise devient
l'interlocuteur de proximité du porteur de
projet.

5.1.2 Nos moyens humains

Organigrammeq| @ suee

Agencef
AIN-ISEREf

.
oyt

( . ) . [ - ) ) . 1 . 1 . ] . ) . 1 . [ . 1 - )
N . acumcer A,

Phiise COGHIE Pl FLLER Bursard HERFE Frrgeis GANLARD - Fricn GARMIER pr——— FurieahACOUD SEsSORT e e Thioesy VALET Laurunt FLARD

e Rt Past Evicpae o Suctaur Mard lsbre = Résaau al do Sabne [P - [r— i s s el oot Ligoions ]
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5.1.3 Nos moyens matériels

Nos équipes disposent de matériels adaptés a I'exploitation courante des installations ou a la réalisation
de travaux :

Nos véhicules et nos engins

- véhicules légers, camionnettes

- fourgons ateliers équipé d’'un matériel d’hydrocurage
- camions-plateau avec grue

- minipelles avec remorque

Notre outillage

- Matériel de chantier (pilonneuse, brise-béton, palan,
marteau  piqueur, scie, trongonneuse, carotteuse,
compresseur, obturateur, blindage de fouille,...)

- Matériel de réparation (poste a souder, meuleuse,
découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice,...)

- Appareils de mesure (hydraulique, électrique, paramétre de
qualité ...)

- Matériel de pompage

- Cartographie informatisée

- Gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO)

- Matériel de chantier et de signalisation

- Stocks de pieces détachées,

- Matériels d’enquétes réseaux (inspection, vidéo, fumigénes, traceur, détecteurs..),

- Détecteurs de fuites, corrélation acoustique,

- Blindage des fouilles,

- Détecteurs de gaz,

5.1.4 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux, interventions
curatives...).

L’ordonnancement est le noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en
fonction des contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles
requises. Il permet :

e d’organiser le travail de nos agents,

e de suivre et de tracer en continu I'évolution des situations,

e de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients.

Cette organisation repose sur un systéeme d’information rapide : télésurveillance, assistant mobile
d’intervention immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile, etc... Elle permet ainsi de faire face
plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace a :
e une optimisation des moyens disponibles,
e une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes
d’intervention, sous-traitants, etc...),
e une communication facilitée avec les collectivités.
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//// L'ordonnancement,

au coeur de |'organisation

2

[
CLIENTELE
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.
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L’'ordonnancement travaille en phase avec un magasinier principal qui gere le stock centralisé de piéces
afin d’approvisionner les magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d’exploitation.

5.1.5 Les autres moyens
Nos outils métiers

Nos agents sont équipés de matériel mobile de télécommunication (AMI, téléphone, Tablette, PC
portable) garantissant :
e Une information de qualité en temps réel,
Une mobilisation rapide de nos équipes,
Une diffusion immédiate des décisions,
Un retour immédiat vers la collectivité.

Tous nos agents d’exploitation sont équipés de téléphones portables.
Notre personnel dispose d’'une messagerie interne pour une communication écrite et I'envoi de fichiers
informatiques.

Grace a l'outil ELOGE de géolocalisation des véhicules, nos interventions de maintenance, de
réparations sont optimisées au niveau des déplacements par I'utilisation du GPS, pour davantage de
réactivité, de rapidité et de sécurité.

LA TELESURVEILLANCE

La plupart des ouvrages sont équipés de télésurveillance avec transmission dans les bureaux de
CALUIRE.

Les contrbles assurés :

e permettent le report des alarmes en cas de détection de
défaut (niveaux, pannes électromécaniques),

e apportent une meilleure sécurité du fonctionnement par l'information
en temps réel, 24h/24h, du fonctionnement des installations (secours
automatique sur défaut pompes, temps de marche, nombre de
démarrage),

e permettent d’anticiper les aléas par traitement sur consignes (débit maximum, consommation
moyenne, trop plein).
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Les optimisations du fonctionnement sont obtenues par I'analyse :
¢ des comptages (temps de marche jour/nuit, nombre de démarrages),
e de calculs (volumes, débits),
e des hilans journaliers sur plusieurs jours.

LA SUPERVISION

Le logiciel de supervision TOPKAPI permet dassurer le suivi de
'exploitation et de la gestion des alarmes. Des centrales d’alarmes sont
capables de recevoir les informations depuis les sites exploités et équipés.

LE PATRIMOINE RESEAU
Le SIG est un outil de transparence et de dialogue avec les collectivités. C’est
aussi un outil d’exploitation performant qui bénéficie de services complémentaires
grace a des applicatifs métiers spécifiques permettant d’optimiser les interventions
et les renouvellements.

LES RESSOURCES HUMAINES

Le développement durable et la satisfaction de ses clients ne peuvent avoir de réalité sans
I'engagement, la compétence et la performance de ses collaborateurs. C’est pourquoi le développement
personnel des femmes et des hommes de I'entreprise fait partie des priorités de SUEZ Eau France.

5.1.6 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d’'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de I'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

e missions d’expertise sur des problemes ponctuels,

e acces ala documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,

e acces a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :

protection et gestion durable de la ressource en eau,

recherche de nouvelles ressources,

amélioration des performances des réseaux,

maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

prévention des risques environnementaux,

gestion performante de la relation clientéle.
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5.2 Larelation clientéle

5.2.1 Le siteinternet et I'information client

En 2017, Le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 2 738 936 visiteurs
uniques, 35% de plus que 'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une
tablette (responsive design), apporte aux clients consommateurs des informations sur

¢ I’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus dans les 5
prochains jours

= re suez | sttt | | o s e e nif]

MON COMPTE EN LIGNE

SAINT-RAMBERT-D'ALBON :soemesomes

Tableau de bord

CONTALT

war Lo byt des soraces >

0 Wt

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

e des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture
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Evaluer ma consommation

Les clés pour comprendre ma consommation

Savervous combien vous consommes d'edu Ju guotidien ? Quels 100t Jed gettes pour teduire volte consommation d'eiu of votre Lacture 7

Faiten be tedt Svec co vimulateur de comsommation

o

VOUS SOUHAITEZ AVOIR

UNE ESTIMATION

DE VOTRE CONSOMMATION
DEAU ANNUELLE?

E» guemues 2ice. OetleT s DONTEY 08 COMIITNINON COURNTS S DA
MSOMATEY of SOCONVIEZ ZOMUNMENT I8 MM oL . MEIRA 2o Tes
SOy 3ur ity facture

COMMENCER

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
e Uune gestion autonome de leur contrat :

— acces aux données personnelles (hom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

— visualisation historique des paiements,

— suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).

= mem suez aide et cantact ‘ @& vousavezune urgence ? | & bienvenue Mme Lyonnzise Des Baux, France |

MON COMPTE EN LIGNE v

22 mantablean s brd TABLEAU DE BORD
mes factures et paiements Bonjour MME LYONNAISE DES EAUX, FRANCE, bienvenue sur votre compte en ligne

ma consammation

mes informations et contrats ‘ACCusL > MON LMR1E #0 ligne > adleay de biwt

DEMARCHES ET CONSEILS >
@ EAU DANS MA COMMUNE > StRamaent D Amon - Rue De L Ousst
SERVICES >
CONTACT H
MON SOLDE MES FACTURES MA CONSOMMATION
O
Montant :
Aucune facture & 104,66¢€
payer Rétirance
NF 78703001658

voir toutes mes factures > suivre mes consommatians >

afficher ma demiére facture >

ALERTE FUITE ALERTE SURCONSOMMATION

( liny s pas de
ption de

paramétrer mes alertes
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Le client a un acces personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)

= e suez meugencz? [ @

MON COMPTE EN LIGNE

St Ramdet D Ao" - Mue De L Ouest.

= afficher sous forme de liste

20 34.108m3

Le client disposant d’un compteur télérelevé peut avoir accés a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

e laréalisation en ligne de transactions et souscriptions
— paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
— dépose du relevé de compteur,
— souscription au préléevement automatique et a la mensualisation,
— souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :

— un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),
un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions. En 2017, 1 000 122 questions ont été posées
au conseiller virtuel Olivier. La réponse proposée par l'avatar correspond a un taux de 75% de
compréhension a la question du visiteur. Il est présent en bas de chaque page du site avec un Top 3
des questions les plus posées sur la page, le téléphone, les coordonnées du service client étant
disponibles sur le site.

5.2.2 L'entité de gestion client

L’Agence de Gestion Client (AGC) : en charge de la facturation, de I'encaissement et du recouvrement
des créances eau et travaux du service, elle bénéficie d’experts en gestion de portefeuille pour assurer,
outre les obligations contractuelles propres au territoire du Contrat, les obligations légales associées au
métier.

Cette Agence est responsable de la bonne facturation des volumes consommés et de la performance
des indicateurs financiers principaux du contrat.

Elle déploie un cycle de facturation/encaissement fiable et maitrisé, avec des modalités adaptées a
chaque client.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs, ... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L’activité Eau France de SUEZ a développé un systéme
de management de la qualité certifié pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme 1SO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et en gagnant en efficacité.

Les trois piliers de notre systeme de management qualité sont :

la responsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise ;

l'identification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties
intéressées ;

I'amélioration continue qui permet la mesure et 'enregistrement de la performance a tous les
niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE ORGANISATION

Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs

Planification des activités
— Identifier les risques et les besoins (ressources)
— Planifier la maitrise des risques

Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
— Gérer la documentation
Définir les régles de réalisation de I'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)

Vérifier et contrbler les activités
— Planifier et réaliser le contrdle et 'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration

Décider des obijectifs et cibles de I'entreprise
— Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :

produire une eau de qualité 24h/24

rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel

respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes

faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau
préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur

renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes
anticiper et maitriser les risques associés & nos activités.
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LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmeétre de certification concerne les activités suivantes :
e production et distribution d'eau potable 24h/24
collecte et traitement des effluents
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
gestion de réseaux d'irrigation
prestation d'ingénierie en eau et assainissement
gestion des services a la clientele
gestion du patrimoine.

Llowd’s Register
LRGA

CERTIFICAT D'APPROBATION
MNous certifions que le Systéme de Managerient de la Qualité de la sociéts:

SUEZ EAU FRANCE
Région Auvergne-Rhéne-Alpes
988 Chemin Pierre Drevet
69140 RILLIEUX LA PAPE, France

a été approuvé par la société Loyd's Register Quality Assurance
selon les normes de Management de la Qualité suivantes:

150 9001:2008
Le Systéme de Management de la Qualité concerne:

Production et distribution d'eau potable 24h/24 ; collecte et fraitement des
effluents ; travaux et prestations de servicas en eau potable, eau
industrielle et assainissement, gestion de réseaux d'irrigation ; prestation
d'ingénferie en eau &t assalnissement ; gestion des services 2 a cliemtéle ;
gestion du patrimoine.

(& rersiticat tait partie de anprostion en 0 és seos 2 conlficat puré-o MO0 B9 53 8

Certificat ¢aopraoat on Premigre approbaton: 24 Al 2004
Mo FO8 951 23168M
Certificat en cours: 15 Juie 2017

Expicalion du certif cat: 14 Septembre 2018

I Y T S

——— e 1
Ernis pa<: Lloye's Req ster Qua ity Assurarce Frarce SAS

1. badpeard Wider Wade, 83423 | yar e 03
O S o O 1 A0S L o deimes 3 7 1 £ LB e s Biore e B

Uiy i fabes ol Slar e bbb 1 1 ot 1 ot v | T )T e et et reclzpesor
[ropn g - LRt m
= s aeem: L o

En 2012, l'activité Eau France de SUEZ a été une des premiéres entreprises frangaises a obtenir des
certifications énergie locales selon la norme 1ISO 50001. Compte tenu des enjeux environnementaux et
économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification énergie nationale. Cette
certification nous permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive européenne
sur l'efficacité énergétique.

Le périmétre de certification nationale s'est accru en vagues successives sur 3 ans 2015-2017. La
région Auvergne-Rhodne-Alpes fait partie de la premiéere vague, certifiée dés 2015.

Fin 2017 100% du périmétre Eau France est certifié. La robustesse et la pertinence du systéme de
management de I'énergie mis en place ont été saluées par les auditeurs. La démarche repose
notamment sur deux actions qui couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de I'Entreprise
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e Eviter le renouvellement systématique a lidentique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.

e Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d’épuration
et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 200 sites de
2015 a 2017 pour identifier des gisements de performance.

La région Auvergne-Rhoéne-Alpes a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la
déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le
contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place au sein de notre région. Il se réunit régulierement avec la
Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux équipements,
etc.) et des retours d'expérience.

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmétre de certification concerne les activités suivantes :
e production et distribution d'eau potable 24h/24
e collecte et traitement des effluents
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
gestion de réseaux d'irrigation
prestation d'ingénierie en eau et assainissement
gestion des services a la clientéle
e gestion du patrimoine

Lloyd's Register
s LH(SA

Naus certifions que e systéme de Management de |'Energie couvvrant
I'ensernble des activités de la soriété

CERTIFICAT D'AFPROBATION

SUEZ EAU FRANCE

Région Auvergne-Rhéne-Alpes
SIREN : 210 034 607
pour le sita

988 Chemin Pierre Drevet
69140 RILLIEUX LA PAPE, France

a é&té approuve par la société Lloyd's Register Quality Assurance
selon la norme de Managerent de |'Energie suivante :

150 50001:2011
Le systeéme de Managernent de I'Energie concerne

Production et distribution d'eau potable 24h/24 ; collecte et
traitement des effluents ; travaux et prestations de services en eau
potable, eau industrielle et assainissement, gestion de réseaux
d'irrigation ; prestation d'ingénierie en eau et assainissement ;
gestion des services & la clientéle ; gestion du patrimoine.

Ce certificat Fait pars £ de Iz oprobation ide-titige sonz le cartiicar ni.méno FOA 3215316/5

Certificat d'approoation Frerrigrs approhation © - 02 Ceécemare 2075
Ma: FOQA 99153 16/8-8 Cerficat en cours 15 juin 2017
Eapiration du certifcat : - 01 Céeomarn 2078

_L

Emis par: L'k;yd s Register Guality Assurance France SA5
Au naim et pour e compte de LRGA Limited

et acpraaaike- Stoun s 1 sk 4
L e pcai e

Liwetcaq darrnans (i 1M arc o =lrke, 1.2 S Fgkcas Cuskh, ik mcs Thed LES%, 13 sl sz ampbr. e = 1)
311 F P |7 CERT 0 BT o Al 7 412 RN Fe DR 5 M - o7 Tl TR 1B 3218 11 L 3 1 12T
rtoere 20
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En 2013, forte de son expérience de certification ISO 14001 dans les domaines de l'assainissement, la
région Auvergne-Rhone-Alpes a fait le choix de certifier ISO 14001 I'ensemble de ses activités.

La certification ISO 14001 nous permet d’assurer :

e une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des pollutions et des
risques ;

e une vérification de la conformité du service avec 'ensemble de la réglementation en vigueur ;

e une amélioration progressive et en continu de notre exploitation.

Elle est également un outil majeur

e de maitrise des codts ;

e de mobilisation des collaborateurs autour d’'un projet commun ;

e d’anticipation du volet environnemental du développement durable.

Enfin, elle permet le développement d’'un véritable outil de dialogue, renforgant la confiance des
partenaires, celle des riverains, des associations de protection de I'environnement...

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
e production et distribution d'eau potable 24h/24 ;
collecte et traitement des effluents ;
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement ;
gestion de réseaux d'irrigation ;
prestation d'ingénierie en eau et assainissement ;
gestion des services a la clientéle ;
gestion du patrimoine.

SYALY

BUREAU VERITAS
Certification

7828

SUEZ EAU FRANCE SAS
REGION AUVERGNE RHONE-ALPES

1l 5'3git dum certificat multi-site, Je détai des sites est énuméré dans Fannexe de ce certificat

988 chemin Pierre Drevet
69161 RILLIEUX-LA-PAPE - FRANCE

Bureau Veritas Certification France certifie que le systéme de management de I'organisme
susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la norme :

Standard

1SO 14001:2015

Domaine d'activité

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE 24H/24.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EFFLUENTS. TRAVAUX ET PRESTATIONS DE SERVICES EN
EAU. POTABLE, EAU INDUSTRIELLE ET GESTION DE
D'IRRIGATION. PRESTATIONS D'INGENIERIE EN EAU ET ASSAINISSEMENT. GESTION DES
SERVICES A LA CLIENTELE. EXPLOITATION DE LA STATION D'EPURATION DE LA
FEYSSINE. EXPLOITATION DES INSTALLATIONS ET OUVRAGES D'ASSAINISSEMENT LIES
AU CONTRAT AVEC ROANNAISE DE L'EAU.

Date de début du cycle de certification : 31 mars 2017
Sous réserve du ti continu et satisfai du systéme de de
T'organisme, ce certificat est valable jusqu’au : 25 mars 2020

Date originale de certification - 26 mars 2014
Date d'expiration du cycle précédent : 25 mars 2017
Date d'audit de renouvellement : 04 janvier 2017

Certificat n° : FRO34170-1 Date: 14wl 2017

S e cofrac

fatllon - rgener

RTIRCGION
- 02045 Parts La Defense D SYSTERES

ganisme.
Pour verter i3 valkite e ce certical, vous povez teiéphoner au - « 33 (0)1 4157 00 60.
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Totalement intégré dans les pratiques au quotidien, notre management de la santé et la sécurité

s'appuie sur I'organisation régionale en place.

Les outils déployés nous permettent de :

e Maitriser les dangers : . identifier les risques et les apprécier (évaluation des risques - plans de
prévention - veille réglementaire - objectifs - indicateurs Santé Sécurité au
travail) ;

. mettre en ceuvre des mesures de maitrise nécessaires (plans d’actions) ;

o Définir les roles, responsabilités et autorités afin de permettre a chacun d’étre acteur de sa propre

sécurité ;

¢ Identifier et valider les compétences (plans de formation - autorisations de travail) ;

Manager les équipes par le biais de visites, causeries, analyses des remontées de situations

dangereuses ;

Assurer la communication interne et externe ;

Mettre en place une gestion documentaire (procédures, consignes...) ;

Prévenir les situations d’'urgences et les tester ;

Surveiller les indicateurs, mettre en place des actions correctives et vérifier leur efficacité ;

Réaliser des audits internes ;

Tenir une revue de direction.

Déja certifiee sur le périmetre de la Stéphanoise des Eaux depuis 2008, la Région Rhéne-Alpes-
Auvergne a étendu cette certification, en 2015, sur le périmeétre de la station d’épuration de la Feyssine.

Les méthodes et outils sont appliqués sur I'ensemble de la région.

Résultats 2017 :

TF : taux de fréquence 2017

Eau France .
Veolia Eau France Saur Eau France

Région Auvergne-Rhéne-Alpes

3,1 11,6 7,2

Nombre total d’accidents sur la région RAA en 2017 : 33, dont 5 accidents avec arrét.
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5.4 Notre démarche developpement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Des 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, I’activité Eau France de SUEZ a lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit
dans la durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concretes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

e d’alerter les publics sur I'’enjeu central de protection de PROGRAMME

la ressource et de les informer sur des solutions AG l R
performantes et innovantes dans une logique
d’essaimage : cette matiére pédagogique est disponible
sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com
notamment.
e etde soutenir des idées nouvelles développées par des

acteurs externes a I'entreprise dans le cadre d’un appel
a projets

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Jean Jouzel, climatologue et glaciologue francais. Ce comité
est composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ.

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d’initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes de
recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions francaises. Depuis sa création, le
programme Agir pour la ressource en eau a regu pas moins de 240 projets.

Pour I'édition spéciale 2017-2018, I'appel a projets Agir pour la Ressource en Eau porte sur « Des
solutions face aux risques climatiques ».

Par ailleurs, depuis 2006, 'activité Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie I'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc linscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur 'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ.

L’agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2016) a 'aune de 3 criteres :

¢ la pertinence des orientations de I'entreprise,

e la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,

o [l'effectivité des résultats enregistrés.
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pour bien
la proteger et er! me_sqrer vertueuge et
efficacité concertée de U'eau
Agir en employeur
responsable : Eviter de gaspiller l'eau : Intégrer la performance
environnementale dans la
Dialoguer avec toutes Restaurer le bon état rémunération et partager
nos parties prenantes externes : écologique et développer la valeur créée :
la biodiversité :
Ouvrir la gouvernance Améliorer la satisfaction
de Uentreprise : Pérenniser I'excellence de nos clients
de la gualité de ["eau potable consommateurs :
Garantir la place produite et distribuée :
centrale de U'éthique : Faciliter 'accés a l'eau
Réduire les émissions pour tous :
de gaz a effet de serre :
................................................ Déployer une politique

« achats responsables » :

En décembre 2015, a I'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période

2016-2020 faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent a :

e poursuivre les efforts pour diminuer I'empreinte carbone du Groupe,

e promouvoir le modéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

e s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I'eau.

Chaque année, I'état d’avancement des 12 engagements est évalué par un tiers indépendant. Les

résultats de cette évaluation sont rendus publics.

e Engagement n°1: Réduire de 30 % les émissions de GES sur 'ensemble du périmétre d’activité

en 2030

Engagement n° 2 : Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d'ici 2020

Engagement n° 3 : Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d’ici 2020

Engagement n° 4 : Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020

Engagement n® 5 : Proposer systématiguement & nos clients des plans de résilience aux effets du

changement climatique

e Engagement n°® 6: Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a
disposition d’eaux alternatives d’ici 2030

e Engagement n°® 7 : Economiser I'équivalent de la consommation d’eau d’une ville de 2 millions

d’habitants d’ici 2020

Engagement n° 8 : Adopter en 2016 un prix interne du carbone

Engagement n°9 : Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone

Engagement n°10 : S’engager en faveur de I'’économie circulaire

Engagement n°11 : Contribuer & la sensibilisation des solutions climat

Engagement n°12 : Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la

Direction Générale de SUEZ

Cet engagement pour lutter contre le réchauffement climatique, au cceur de l'action de SUEZ, a été
distingué début 2018 par Science Based Targets. Cette initiative, soutenue par les organisations
gouvernementales, est un programme conjoint du CDP (Carbon Disclosure Project), du Global Compact
(Pacte Mondial) des Nations Unies, du World Ressources Institute (WRI) et du WWF qui évalue la
conformité des objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) des entreprises, par
rapport aux recommandations des scientifiques du Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution
du climat (GIEC). SUEZ devient la premiére entreprise de service a I'environnement étre distingué.
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5.4.1 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ Eau France a pris pleinement conscience des enjeux
environnementaux. En dialogue avec les collectivités, I'entreprise agit concrétement en faveur de la
biodiversité sur certains des sites qu’elle gére, dans une démarche de responsabilité et de réponse aux
enjeux liés notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions tres diversifiées.

Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ tant au niveau du
Groupe que de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie Nationale pour la
Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de I'activité Eau France pour 2014-
2017 a été reconnu par le Ministére en charge de I'environnement en octobre 2014.
Cette reconnaissance est importante pour l'entreprise, qui s'est engagée a structurer
et étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour préserver la biodiversité
partout en France et sur tous les milieux (terrestre, aquatique, marin).

Concrétement, cela se traduit notamment par la mise a disposition de ses experts et
leur savoir-faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales. De plus,

Engagement
—__reconnu

STRATEGIE

NATIONALE POUR LA

BIODIVERSITE

un réseau de "correspondants biodiversité" coordonné par la Direction du Développement Durable, du
Marketing et de la Communication permet d'échanger et de partager les connaissances et les initiatives,
afin de diffuser les bonnes idées a mettre en ceuvre et les bonnes pratiques en faveur de la biodiversité.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la performance du réseau, anticiper les aléas climatiques, préserver la ressource, bénéficier
d’'informations en temps réel : le centre VISIO apporte une
réponse concréte aux besoins actuels des territoires en
matiere de gestion de l'eau. L'objectif est de mieux
préserver la ressource en eau grace des outils

technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine et de terrain.

Le centre VISIO permet d’obtenir une vision compléte a 360° et en temps réel de I'’ensemble du
service de I’eau, d’optimiser l'intervention des agents et de gagner en réactivité sur 'ensemble des
décisions et interventions.

Ainsi, grace a des capteurs placés sur les installations (réseau et usines), il permet de collecter les
données du service de I'eau, de les analyser et d’assurer un pilotage en temps réel. L’optimisation,
'anticipation des conditions d’exploitation quotidiennes et la prévision de l'impact des événements
externes (pollution, épisode orageux, etc.) que permettent ces nouvelles installations vont largement
profiter a la qualité de I'eau dans la ville. Ces centres vont également faciliter la gestion patrimoniale
des usines et des réseaux des collectivités.

La mise a disposition des données a I'usage des clients particuliers et des collectivités est la

priorité de VISIO, elle se matérialise de différentes fagons :

e ouverture des centres VISIO aux visiteurs,

e plateformes Web « Tout sur mon eau » a destination des clients particuliers qui leur donne
notamment acces a leur consommation en temps réel,

e « Tout sur mon service » a destination des collectivités qui ont accés en temps réel aux informations
et données du service et au suivi des actions de terrain.

Au début de I'année 2018, 11 centres VISIO sont ouverts . Mulhouse (68), Lyon (69), Cannes (06),
Bordeaux (33), Orléans (45), Béziers (34), Montgeron (91), Biarritz (64), Aix-en-Provence (13),
Valenciennes (59) et Le Pecq (78) qui maillent dorénavant I'intégralité du territoire.
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5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systémes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent ".

Aguadvanced® Assainissement constitue une gamme d’outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et
de traiter automatiquement les épisodes pluvieux séveres, éviter la saturation des réseaux
d’assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent
ainsi de prévenir le risque d’inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel.
lls constituent également un outil d’aide a la décision pour la mise en place d’'une gestion anticipée du
risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aguadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aguadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d’analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ eau France

e Placée sous le signe de I'innovation et de la mise en valeur des territoires, le 21°™¢ salon des Maires
d’lle-de-France a rassemblé plus de 250 entreprises au service des collectivités territoriales et s’est
achevé le 30 mars a Paris aprés 3 jours de débats. Véritable lieu d’échanges avec nos clients
collectivités en lle-de-France, TAMIF nous a permis de présenter nos nombreuses innovations et
plus particulierement, a I'occasion d’une journée dédiée a la transition écologique des communes,
nos bonnes pratiques et nos méthodes a leur disposition pour assurer cette transition.

e SUEZ s’est engagé lors de la COP23 a Bonn du 6 au 17 novembre et a pris part a l'initiative
internationale pour inscrire 'urgence a agir pour contenir le réchauffement climatique de la planéte.
Cet événement international a permis au Groupe de rappeler ses engagements « climat » : les 12
engagements pour le climat et la contribution du Groupe aux engagements de I’Accord de Paris
signé en 2015.

Les chiffres clés de la COP23:

— 11 jours d’échanges autour du climat

— 197 "parties" participant a I'événement (196 états + I'Union européenne)

— Lancement du Partenariat « Ocean pathway », dans le but de faire officiellement reconnaitre
les liens entre I'océan et le changement climatique. Une problématique sur laquelle SUEZ
s’est engagée depuis début 2015 et qu’elle place au coeur de sa nouvelle feuille de route
développement durable 2017-2021.

e Le salon des maires et des collectivités est un salon incontournable regroupant les grands acteurs
de la commande publique avec I'ensemble de leurs partenaires. Lors de la derniére édition du 20 au
22 novembre, ce fut 'occasion pour SUEZ de mettre en avant son savoir-faire et ses solutions de
protection de la ressource (REUT, puits de carbones, réalimentation de nappe, gestion du bassin
versant...) sur son stand mais aussi au sein de ses 4 conférences et de ses 5 animations.

e Le Groupe innove en collaboration avec de grands acteurs et des collectivités. Ainsi, la ville
de Dijon a attribué au groupement composé de Bouygues Energies & Services (filiale de Bouygues
Construction) et Citelum (filiale du groupe EDF), avec SUEZ et Capgemini, le contrat pour la
réalisation et la gestion pendant 12 ans d'un poste de pilotage connecté des équipements de l'espace
public des 24 communes de la métropole. Ce contrat innovant, de performance globale de la ville,
unique en France en matiére d’Open Data, propose aux habitants de nouveaux services publics et
une gouvernance urbaine ouverte s’appuyant sur le numérique. Grace ce dernier, il permettra de
coordonner la gestion et la maintenance de la plupart des équipements urbains de la métropole (feux
de circulation, éclairages, vidéoprotection, services de voirie, etc.).

e SUEZ a participé au 3éme Forum Smart City qui s’est tenu le mercredi 5 décembre a Toulouse.
L’occasion pour de nombreux experts internationaux, représentants de grands groupes, startups,
€lus de collectivités locales ou encore chercheurs, d’échanger sur le théme de l'audace pour
partager les visions d’avenir mais aussi, les expériences, les projets et les réalisations afin de
construire ensemble les villes du futur.

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez.fr
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de 'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a I'agence
de l'eau.

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de 'eau ou
de l'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

e Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

e Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

e Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

e Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diamétre et son matériau.

e Certification ISO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

e Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéeme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diameétre.

Débitmetre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d’eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).

Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniere permanente ou temporaire sur le territoire d’'une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de 'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmétre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnements
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de I'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a I'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservaoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre I'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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Prélevement

Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit & une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans

comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer lI'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
qu’ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage)

Le volume consommé sans comptage est l'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers I'assainissement, manceuvre incendie).

Volume consommé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a l'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).
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¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de
préléevement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

e Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés au réseau d’eau,
que cette population soit permanente ou présente une partie de 'année seulement.

e Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (code D102.0)

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m?3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politiqgue de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

— larémunération du service : part collectivité et part délégataire

— les redevances/taxes

— le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120ms3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120ms3 au ler
janvier de l'année N+1)/120

¢ Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquels le délai est
respecte.

2. Indicateurs de performance

e Taux de conformité des préléevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contrdle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
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Formule = (1-nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3¥jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contréle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

— identification des parameétres physico-chimiques a 'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— Tl'existence d’une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
eléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d’'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

— 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise & jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

— de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)
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— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

e Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

¢ Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’indice est exprimé en m3/km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilis€)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

e Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

e Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 dernieres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing dernieres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

¢ Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit 'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

— 0% : aucune action

— 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

— 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu

— 50 % : dossier déposé en préfecture

— 60 % : arrété préfectoral

JARDIN - 2017 112/144



6 | Glossaire

— 80 % : arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de l'application de 'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

e Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmeées/nombre d'abonnésx1000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. ||

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (I'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

e Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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7.1 Annexe 1l - Synthese réglementaire

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

MARCHES PUBLICS

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

ASSAINISSEMENT

EAU POTABLE

ENVIRONNEMENT

DROIT PRIVE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE
SERVICE PUBLIC

% NOUVEAUX SEUILS DE PASSATION DES MARCHES PUBLICS ET CONCESSIONS

>Réglements délégués (UE) de la Commission du 18 décembre 2017 modifiant la directive
2014/23/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne les seuils d'application
pour les procédures de passation des marchés

Les seuils déterminant les procédures de passation des marchés publics et des concessions ont été
réévalués et s’appliquent a compter du 1er janvier 2018.

Les seuils sont ainsi portés de :
= 135000 & 144 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat

= 209 000 a 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales

= 418 000 a 443 000 € HT s’agissant des marchés de fournitures et de services des entités
adjudicatrices

= 5225000 a 5548 000 € HT pour les marchés de travaux et les contrats concessions
Les avenants passés en application de l'article 36-6° du décret du 1°" février 2016 relatif aux contrats
de concessions doivent donc entrainer une modification du montant du contrat inférieure & 10% et a
5548 000 €.

¢ LISTE DES CERTIFICATS QUE LES CANDIDATS NE SONT PLUS TENUS DE FOURNIR A
L’APPUI DE LEUR CANDIDATURE

>Arrété du 29 mars 2017 modifiant I'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des impdts, taxes,
contributions ou cotisations sociales donnant lieu & la délivrance de certificats pour l'attribution
de marchés publics et de contrats de concession

L’arrété du 29 mars 2017 fixe la liste des impdts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant
lieu & la délivrance de certificats pour I'attribution de marchés publics et de contrats de concession de
I'Etat et de ses établissements publics.

Cet arrété est pris dans le cadre des articles 51 et 53 du décret n° 2016-360 relatif aux marchés publics,
qui prévoit que les candidats ne sont plus tenus de fournir des documents que « I'acheteur peut obtenir
directement par le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d'informations administré par
un organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique ».

Cet arrété est entré en vigueur le 1° avril 2017, pour toute consultation ou avis d’appel public a la
concurrence publiés a partir de cette date.
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La Direction des affaires juridiques de Bercy a mis en ligne une fiche explicative de I'arrété du 29 mars
2017.

+ MISE EN CEUVRE DE LA DEMATERIALISATION DES MARCHES PUBLICS ET DES
CONTRATS DE CONCESSION

Deux arrétés en date du 14 avril 2017 précisent le régime applicable a la dématérialisation des marchés
publics et des concessions.

> Arrété du 14 avril 2017 relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils
d'acheteurs

L'arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs fixe les fonctionnalités
devant étre offertes par les profils d'acheteurs. Ces fonctionnalités ne font pas obstacle a ce que les
profils d'acheteurs en proposent d'autres. Ces dispositions ne s'appliquent pas pour les marchés publics
dont le montant est inférieur a 25 000 € HT.

Cet arrété prévoit ainsi que le profil d'acheteur devra, a partir du 1" octobre 2018, permettre notamment
aux collectivités de s'identifier et de s'authentifier, de publier des avis d'appel a la concurrence, de
mettre a disposition les documents de la consultation, de réceptionner et conserver des
candidatures, de réceptionner et conserver des offres, y compris hors délais, de répondre aux questions
soumises par les entreprises, d'obtenir les documents justificatifs et moyens de preuve.

Pour I'entreprise, le profil d’acheteur devra lui permettre notamment, a partir du 1°" octobre 2018, de
s'identifier et de s'authentifier, de consulter et télécharger en acces gratuit, libre, direct et complet les
documents de la consultation, les avis d'appel a la concurrence et leurs éventuelles modifications,
d'accéder a un espace permettant de simuler le dép6t de documents, de déposer une candidature, de
déposer des offres, de solliciter une assistance ou consulter un support utilisateur permettant d'apporter
des réponses aux problématiques techniques, de formuler des questions a I'acheteur.

Une fiche consacrée au profil acheteur a été publiée par Direction des affaires juridiques de Bercy.
>Arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles dans la commande publique

L'arrété du 14 avril 2017 fixe les modalités de publication sur les profils d'acheteurs des données
essentielles des marchés publics et des contrats de concession, pour tous les contrats conclus a partir
du 1° octobre 2018, excepté pour les marchés publics répondant a un besoin dont la valeur est
inférieure a 25 000 euros HT. Ces dispositions pourront étre appliquées avant cette date.

Devront notamment étre mis en ligne les informations suivantes : la nature du contrat, la procédure, le
lieu d'exécution du contrat, la durée en mois, son montant, le nom et l'identifiant du titulaire du contrat.

En cas de maodification du contrat de concession, la collectivité devra fournir la date de publication des
données relatives aux modifications apportées au contrat, I'objet de la modification du contrat, la durée
modifiée du contrat, la valeur globale modifiée en euros du contrat et la date de signature de la
modification.

Pour les contrats de concession, devront également étre précisées chaque année les informations
suivantes : les dépenses d'investissement réalisées par le concessionnaire, les intitulés des principaux
tarifs a la charge des usagers, les montants des principaux tarifs a la charge des usagers.

Ces données seront publiées dans les deux mois suivant la notification du marché initial ou avant le
début de I'exécution du contrat de concession. En cas de modification du contrat, les données sont
publiées dans les deux mois a compter de leur notification pour les marchés publics ou de leur
signature pour les concessions.
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S'agissant des données relatives a I'exécution des contrats de concession, elles seront mises a
disposition au plus tard deux mois a compter de la fin de chaque année d’exécution du contrat.

Enfin, ces données devront étre maintenues disponibles sur le profil d'acheteur pendant une durée
minimale de cing ans apreés la fin de I'exécution du marché public ou du contrat de concession, sauf si
elles sont contraires aux intéréts en matiere de défense ou de sécurité ou a l'ordre public.

v RECOURS DES TIERS EN RESILIATION DU CONTRAT

>CE 30 juin 2017, syndicat mixte de promotion de I'activité transmanche, n° 398445

Le Conseil d’Etat continue la refonte du contentieux contractuel et autorise désormais les tiers a exercer
un recours de plein contentieux tendant a la résiliation d’'un contrat administratif.
Les juges assortissent ce recours de trois conditions, proches de celles que I'on retrouve dans le recours
en contestation de la validité du contrat (recours « Tarn et Garonne ») :
- que le tiers soit I[ésé d’une fagon suffisamment directe et certaine par la décision refusant de faire
droit a sa demande de mettre fin a 'exécution du contrat ;
- n’invoquer que des moyens tirés :
v' de ce que la personne publique contractante était tenue de mettre fin a 'exécution du contrat du
fait de dispositions Iégislatives applicables aux contrats en cours ;
v' de ce que le contrat est entaché d'irrégularités qui sont de nature a faire obstacle a la poursuite
de son execution et que le juge devrait relever d'office ;
v"de ce que la poursuite de I'exécution du contrat est manifestement contraire a l'intérét général
(ex.: inexécutions d’'obligations contractuelles qui, par leur gravité, compromettent
manifestement l'intérét général).
Nota : les tiers ne pourront en revanche se prévaloir d'aucun autre moyen, notamment pas ceux
tenant aux conditions et formes dans lesquelles la décision de refus de résilier a été prise.
- Les moyens invoqués doivent étre en rapport direct avec l'intérét |ésé dont le tiers requérant se
prévaut.

De la méme fagon que pour le recours « Tarn et Garonne », cette derniére condition n’est pas applicable
aux Préfets ou membres des assemblées délibérantes.

DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

+ PRECISIONS QUANT A LA POSSIBILITE DE CONCLURE UNE DSP SANS PUBLICITE NI
MISE EN CONCURRENCE

> CE, 14 février 2017, Société Sea Invest Bordeaux, n° 405157

Le Conseil d’Etat, dans une décision du 14 février 2017, précise les conditions dans lesquelles une
collectivité peut conclure une délégation de service sans publicité, ni mise en concurrence :

- une situation d'urgence doit étre caractérisée ;
- un motif d'intérét général tenant a la continuité du service doit exister ;

- la durée du contrat conclu doit étre bréve. Le contrat ainsi conclu est provisoire et ne peut pas excéder
la durée nécessaire pour mettre en ceuvre une procédure de publicité et de mise en concurrence ou
d'organisation d'une reprise en régie.

En l'espéce, l'urgence est caractérisée par les manquements du prestataire et par I'impossibilité pour la
collectivité d'assurer la continuité du service public face a aux défaillances du cocontractant.

Le Conseil d’Etat supprime ainsi la condition tenant au caractére soudain de I'impossibilité¢ de continuer
a faire assurer le service évoquée dans sa jurisprudence antérieure (CE, 4 avril 2016, Communauté
d'agglomération du centre de la Martinigue, n° 396191).
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¢ LIMITATION DES OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE PAR L'OBJET ET LES STIPULATIONS
DU CONTRAT

>CE, 3 mars 2017, Société dhuysienne de chaleur, n°398901

Le Conseil d’Etat, dans un arrét du 3 mars 2017, précise que les principes de continuité du service
public et d'égalité des usagers devant le service public ne s'imposent au délégataire que dans les limites
de I'objet du contrat et selon les modalités définies par ses stipulations.

Ainsi le délégataire ne peut étre obligé, sauf stipulations contractuelles contraires, d'assurer sa mission
au profit des usagers qui cessent de remplir les conditions pour en bénéficier.

Dans ce cadre, le délégataire n’est pas tenu d’exécuter des prestations non prévues dans le contrat.
Une collectivité ne peut donc pas faire usage de sanctions coercitives prévues en cas de
meéconnaissance d’obligations contractuelles, pour forcer le délégataire a accomplir une prestation non
prévue dans le contrat.

¢ IMPOSSIBILITE DE CHOISIR UN CANDIDAT SUR LE FONDEMENT D’ELEMENTS
ETRANGERS AU CONTRAT

>CE, 24 mai 2017, SAUR, n° 407431

Dans le cadre d’'une délégation de service public d’eau potable, le Conseil d’Etat estime qu’une
commune ne peut pas demander aux candidats de remettre des offres conditionnelles dans I'hypothése
de l'attribution simultanée de la DSP eau potable avec une DSP assainissement lancée parallélement
par le syndicat intercommunal auquel la commune a transféré sa compétence « assainissement » (offre
conditionnelle = prix plus bas si obtention par le méme opérateur économique des deux contrats).

La commune ne peut en effet, sans méconnaitre I'objet de la concession qu'elle entend conclure et
I'obligation de sélectionner la meilleure offre au regard de I'avantage économique global que présente
pour elle cette offre, demander aux candidats de lui remettre une offre conditionnelle tenant compte
d'une procédure de passation mise en ceuvre par une autre autorité concédante ou prendre en compte,
pour choisir un délégataire, des éléments étrangers a ce contrat

Le Conseil d’Etat rappelle en outre qu'une autorité concédante ne peut modifier en cours de procédure
les éléments d'appréciation des candidatures ou des offres en remettant en cause les conditions de la
mise en concurrence initiale.

MARCHES PUBLICS

¢ RESERVATION DES MARCHES PUBLICS AUX PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
LOCALES EN OUTRE-MER

>Loi n° 2017-256 du 28 février 2017, de programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et
portant autres dispositions en matiére sociale et économique

A titre expérimental, pendant cinq ans, l'article 73 de la loi de programmation relative a I'égalité réelle
outre-mer prévoit que les collectivités ultramarines pourront « réserver jusqu'a un tiers de leurs marchés
publics aux petites et moyennes entreprises locales ». Pour la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie
francaise et les fles Wallis et Futuna, cette possibilité est réservée aux marchés passés par les services
et les établissements publics de I'Etat.

L’ensemble des marchés conclus au titre de cette expérimentation ne peut pas « excéder 15% du
montant annuel moyen des marchés du secteur économique concerné conclus par le pouvoir
adjudicateur ou l'entité adjudicatrice concernés au cours des trois années précédentes ».
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Lorsque le montant du marché est supérieur a 500 000 euros HT, les soumissionnaires doivent
présenter un plan de sous-traitance sur les modalités de participation de ces petites et moyennes
entreprises.

“* MODIFICATION DU DECRET « MARCHES PUBLICS »

>Décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiére de commande
publique

Le décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiére de commande publique
modifie le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, dit décret « Marchés
publics », notamment sur les points suivants :

- nouvelle obligation pour 'ensemble des acheteurs soumis a la « loi MOP1 » d’organiser un
concours pour la passation de leurs marchés publics de maitrise d’ceuvre ;

- suppression de I'obligation de produire un extrait de casier judiciaire lors des candidatures.
Désormais une simple déclaration sur I’honneur suffit ;

- suppression pour les marchés en dec¢a de 25 000 euros de l'obligation de mise a disposition
des données essentielles du marché par voie électronique ;

- suppression de l'obligation pour la collectivité de procéder a une évaluation comparative du
mode de réalisation d’un projet dont le montant est supérieur a 100 millions d’euros ;

- précision quant a la possibilité d’organiser une procédure concurrentielle avec négociation ou
dialogue compétitif lorsqu’a la suite d’'un premier appel d’offres seules des offres irréguliéres ou
inacceptables ont été présentées.

La DAJ de Bercy a mis sur son site internet une fiche explicative du décret.

¢ CIRCULAIRE SUR LA « CLAUSE MOLIERE »

>Instruction interministérielle relative aux délibérations et actes des collectivités territoriales
imposant l'usage du francais dans les conditions d'exécution des marchés, 27 avril 2017, NOR :
ARCB1710251

Une instruction interministérielle en date du 27 avril 2017 rappelle aux préfets [lillégalité des
délibérations et des actes des collectivités imposant 'usage du francais aux salariés des candidats aux
marchés publics. De méme, les délibérations et les actes tendant a interdire le recours aux travailleurs
détachés sont illégaux. Cette interdiction concerne également les attestations sur I'honneur du non-
recours aux travailleurs détachés.

L’'usage du frangais pourra néanmoins étre requis lorsqu’il est en lien avec I'objet du marché et est
nécessaire a sa bonne exécution. L'instruction cite comme exemple, l'usage de la maitrise du francgais
dans le cadre de « certaines prestations de formation ».

Enfin, le gouvernement précise qu'une clause obligeant l'usage des langues régionales est également
réputée illégale.

¢ VALIDATION DES CLAUSES D’INTERPRETARIAT DANS UN MARCHE PUBLIC

>CE, 4 décembre 2017, n°413366

Dans une décision du 4 décembre 2017, le Conseil d’Etat a validé les clauses d’interprétariat prévues
en vue de la passation d’'un marché public de travaux.

! Loi n° 85-704 du 12 juillet 1985 relative a la maitrise d'ouvrage publique et a ses rapports avec la maitrise d'ceuvre privée
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Ces clauses étaient insérées dans le cahier des clauses administratives particuliéres (CCAP) d’'un
marché public de travaux relatif a la mise en accessibilité handicaps et a la réfection des cours d’un
lycée.

Elles prévoyaient respectivement la présence d'un interpréte qualifié permettant d’assurer la bonne
compréhension par les travailleurs concernés des régles :

. en matiére de protection sociale ;

. relatives a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs.

Pour valider ces clauses, le Conseil d’Etat reléve tout d’abord qu’elles « doivent étre appliquées sans
occasionner de colts excessifs au titulaire du marché ». Il estime ensuite que 'une et I'autre présentent
un lien suffisant avec le marché. Enfin, il juge que « tant la clause relative a une information sur les
droits sociaux des personnes embauchées sur le chantier, qui doit porter sur les droits essentiels, que
celle relative a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs poursuivent un objectif d’intérét
général et qu’elles permettent d’atteindre cet objectif sans aller au-dela de ce qui est nécessaire ».

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

“ ILLEGALITE DES CONVENTIONS DE FOURNITURE D’EAU GRATUITE

>Cour de Cassation, 8 novembre 2017, n° 16-18859

Aprés avoir rappelé qu'aux termes de l'article L. 2224-12-1 du code général des collectivités territoriales,
toute fourniture d'eau potable, quel qu'en soit le bénéficiaire, fait I'objet d'une facturation au tarif
applicable a la catégorie d'usagers correspondante et que les collectivités sont tenues de mettre fin,
avant le ler janvier 2008, a toute disposition ou stipulation contraire, la Cour de Cassation a jugé que
ces principes devaient s’appliquer y compris aux conventions signées avant I'entrée en vigueur de la
loi.

Toute convention de fourniture d’eau gratuite est donc illégale.

« OBLIGATION DE REALISER LES TRAVAUX D’EXTENSION DU RESEAU DANS UN DELAI
RAISONNABLE

>CE, 24 novembre 2017, n°396046

Dans une décision du 24 novembre 2017, le Conseil d’Etat a estimé qu’aprés avoir délimité une zone
d'assainissement collectif, les communes, ou les EPCI compétents, sont tenus d'exécuter dans un délai
raisonnable les travaux d'extension du réseau d'assainissement collectif pour raccorder les habitations
de cette zone et dont les propriétaires en ont fait la demande. Il précise que ce délai doit s'apprécier au
regard des contraintes techniques liées a la situation topographique des habitations a raccorder, du
co(t des travaux a effectuer, du nombre et de I'ancienneté des demandes de raccordement.

¢ CLARIFICATION DU CHAMP DE COMPETENCE « ASSAINISSEMENT » POUR LES
BOUCHES D’EGOUT ET LES AVALOIRS

>Réponse du Ministére de l'intérieur publiée dans le JO du 2 mars 2017, p. 903

Une réponse ministérielle du 2 mars 2017 indique que les avaloirs relévent de la compétence
« assainissement », dés lors que cet ouvrage est destiné a la collecte, au transport, au stockage et au
traitement des eaux pluviales.

En revanche, les bouches d’égout sont destinées a la collecte, au transport, au traitement et au stockage
des eaux pluviales provenant de la voirie. Ainsi 'ouvrage ressort de la compétence « voirie » de la
collectivité en charge de cette compétence.
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“* MODIFICATION DES REGLES DE SUIVI SANITAIRE

>Arrété du 4 aolt 2017 modifiant plusieurs arrétés relatifs aux eaux destinées a la
consommation humaine pris en application des articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-10, R. 1321-
15, R. 1321-16, R. 1321-24, R. 1321-84, R. 1321-91 du code de la santé publique

L’arrété adapte en droit national certaines dispositions de la Directive (UE) 2015/1787 de la Commission
du 6 octobre 2015 modifiant les annexes Il et 11l de la directive 98/83/CE du Conseil relative a la qualité
des eaux destinées a la consommation humaine et modifie également les exigences de qualité pour
des eaux destinées a la consommation humaine pour le baryum. Les principales modifications sont :

e La possibilité pour 'ARS de supprimer tout ou partie du contréle sanitaire de certains paramétres.
Il s’agit de la transcription restrictive dans le droit francais de la directive européenne. En effet, seuls
les parameétres chlorures, sulfates et nitrates peuvent étre totalement exclus des analyses de type
P1. Les principaux points sont :

- Lafréquence des prélévements et d’analyses peut étre réduite pour les analyses de type P1 et
D1 si les résultats sont < 60% de la limite paramétrique pendant au moins 3 ans. La réduction
de fréquence ne peut dépasser 50% de celle normalement prévue.

- Les paramétres chlorures, nitrates ou sulfates peuvent étre supprimés des analyses P1 si les

résultats sont tous < 30% de leur limite paramétrique pendant au moins 3 ans

- Le retrait doit étre fondé sur les résultats de I'évaluation des risques (« aucun facteur pouvant

étre raisonnablement anticipé n’est susceptible d’altérer la qualité des eaux »)

- L’auto surveillance doit étre réalisée par un laboratoire agréé par le Ministére ou accrédité

COFRAC. Le préleveur doit étre formé. Les résultats doivent étre transmis mensuellement a 'ARS.

e Baryum: la limite réglementaire a 0,70 mg/l qui était une « limite de qualité » devient une
« référence de qualité »

+ METHODE D’ANALYSE — CONTROLE SANITAIRE DES EAUX

>Arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyse utilisées dans le cadre du contréle
sanitaire des eaux

L’arrété détermine les méthodes d’analyse et leurs caractéristiques de performance que doivent
respecter les agences régionales de santé et les laboratoires agréés pour le contréle sanitaire des eaux.

Ces méthodes sont utilisées pour l'analyse des échantillons provenant des trois types d'eaux suivants :
- les eaux destinées a la consommation humaine, a I'exception des eaux minérales naturelles ;

- les eaux brutes utilisées pour la production d'eaux destinées a la consommation humaine ;
- les eaux de baignade.

+* ORSEC EAU POTABLE

>Instruction interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a
I'élaboration du dispositif de gestion des perturbations importantes de |'approvisionnement en
eau potable (ORSEC-Eau potable)

Un guide d’aide a I'élaboration du dispositif ORSEC Eau potable, a été introduit par I'instruction
interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a I'élaboration du
dispositif de gestion des perturbations importantes de I'approvisionnement en eau potable (ORSEC Eau
potable).

Ce guide a vocation a étre décliné dans chaque département afin de trouver des solutions d’alimentation
de substitution adaptées en cas de ruptures qualitatives ou quantitatives de I'approvisionnement des
populations et des autres usagers en eau destinée a la consommation humaine.

L’instruction et le guide qu’elle introduit visent a définir les principes d’organisation de
'approvisionnement en eau potable des populations, en pourvoyant a ses besoins prioritaires.
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L’instruction actualise et remplace la circulaire NOR INTE8800341C du 27 septembre 1988 relative aux
perturbations importantes sur un réseau de distribution d’eau potable entrainant I'impossibilité d’'une
consommation d’eau issue du réseau d’adduction public par les usagers.

ENVIRONNEMENT

%+ PARTICIPATION DU PUBLIC DANS LES DECISIONS A CARACTERE ENVIRONNEMENTAL

>Décret n° 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer l'information et
la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir une
incidence sur I'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a |'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes

Le décret modifie les procédures destinées a assurer l'information et la participation du public a
I'élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur l'environnement, en
application de I'ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016 portant réforme des procédures destinées a
assurer l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles
d’avoir une incidence sur I'environnement.

Sont concernées les décisions, autres que les décisions individuelles, « des autorités publiques » ayant
une incidence sur l'environnement lorsque celles-ci ne sont pas soumises, par les dispositions
législatives qui leur sont applicables, & une procédure particuliére organisant la participation du public
a leur élaboration.

Le décret prévoit notamment la mise en place d’un débat public pour les plans et programmes de niveau
national faisant 'objet d’'une évaluation environnementale.

Il détaille la procédure de conciliation en cas de conflit entre le maitre d’ouvrage et un ou plusieurs
associations agréées.

Est également détaillée, la mise en ceuvre du droit d’initiative citoyenne afin demander une concertation
préalable au préfet.

Le décret généralise la dématérialisation de I'enquéte publique.

¢ ACTION DE GROUPE EN ENVIRONNEMENT : DES PRECISIONS UTILES

Décret n° 2017-888 du 6 mai 2017 relatif a I’action de groupe et a I’action en reconnaissance de
droits prévues aux titres V et VI de la loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de
la justice du XXIle siécle (JO 10 mai 2017, texte n° 110).

S’agissant de I'action de groupe en matiére environnementale, ce décret fixe les conditions d’agrément
des associations susceptibles d’intervenir en matiére d’action de groupe. Il est entré en vigueur le 11
mai 2017.

s EXPERIMENTATION TERRITORIALE D’UN DROIT DE DEROGATION ACCORDE AUX
PREFETS :

>Décret n° 2017-1845 du 29 décembre 2017 relatif a I'expérimentation territoriale d'un droit de
dérogation reconnu au préfet

Sont concernés les préfets des régions et des départements de Pays de la Loire, de Bourgogne-
Franche-Comté et de Mayotte, les préfets de département du Lot, du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la
Creuse ainsi que le représentant de I'Etat a Saint-Barthélemy et a Saint-Martin et, par délégation, le
préfet délégué dans les collectivités de Saint-Barthélemy et de Saint-Martin.

Ce décret autorise, par la voie d’'une expérimentation sur quelques territoires et pendant deux ans, le
représentant de I'Etat a prendre des décisions dérogeant a la réglementation dans certaines matieres
(dont I'environnement et I'urbanisme), dans le but d'alléger les démarches administratives, de réduire
les délais de procédure ou de favoriser l'accés aux aides publiques.

La dérogation doit toutefois répondre a certaines conditions : étre justifi€e par un motif d’intérét général
et l'existence de circonstances locales, étre compatible avec les engagements européens et
internationaux de la France et ne pas porter atteinte aux intéréts de la défense ou a la sécurité des
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personnes et des biens, ni une atteinte disproportionnée aux objectifs poursuivis par les dispositions
auxquelles il est dérogé.

+ PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

FIXATION DES LIMITES DE QUANTIFICATION DES COUPLES PARAMETRE-MATRICE PAR LE
DIRECTEUR DE L’EAU ET DE LA BIODIVERSITE

> Avis du 11 février 2017 relatif aux limites de quantification des couples «parameétre-matrice»
de I'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des milieux
aquatiques, JORF n° 0036.

L’avis du directeur de I'eau et de la biodiversité fixe les limites de quantification des couples « parametre-
matrice » pour l'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des
milieux aquatiques. Ces couples permettent de mesurer la qualité de I'eau en fonction de chaque
substance chimique, indices biologiques ou éléments physicochimique. L’avis du 11 février 2017 fixe
ainsi, pour chaque couple, le seuil permettant la délivrance de I'agrément relatif a la qualité de I'eau.

>Note technique du 19 septembre 2017 relative a la mise a jour des états des lieux du troisieme
cycle de gestion de la directive-cadre sur I’eau

Cette note explique les points essentiels relatifs & la mise a jour en 2019 des états des lieux de la
directive cadre sur I'eau (2000/60/CE) qui impose aux Etats membres de réaliser un état des lieux dans
chacun des bassins au début de chaque cycle de gestion et introduit le guide technique national
d’accompagnement de ce travail.

s GEMAPI

>Loi n° 2017-1838 du 30 décembre 2017 relative a I'exercice des compétences des collectivités
territoriales dans le domaine de la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des
inondations

Cette loi vise a assouplir les conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
Etablissements publics de coopération intercommunale imposé par la loi MAPTAM (n° 2014-58 du 27
janvier 2014).

Elle prévoit que les départements et les régions pourront continuer leur action GEMAPI au-dela du ler
janvier 2020 et que les régions peuvent participer au financement des projets d’intérét régional.

Elle autorise par ailleurs la sécabilité interne des missions de GEMAPI en permettant le transfert ou la
délégation partielle de chacune des quatre missions constitutives de la compétence GEMAPI & un
EPAGE (Etablissement public d'aménagement et de gestion de I'eau) ou un EPTB (Etablissement public
territorial de bassin). Sont concernés :

1° L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ;

2° L'entretien et I'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y compris les accés a ce
cours d'eau, a ce canal, a ce lac ou a ce plan d'eau ;

5° La défense contre les inondations et contre la mer ;

8° La protection et la restauration des sites, des écosystemes aquatiques et des zones humides ainsi
gue des formations boisées riveraines (article L. 211-7 de I'environnement).

A noter par ailleurs : le gouvernement devra remettre au Parlement dans un délai de deux mois a
compter de I'entrée en vigueur de la loi, un rapport sur la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement
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aux fins de prévention des inondations. Dans ce rapport, le Gouvernement indiquera les modifications
Iégislatives ou réglementaires afin de :

« 1° Préciser la répartition des compétences en la matiére entre les collectivités territoriales et leurs
groupements ;

2° Clarifier l'articulation entre la mission de maitrise des eaux pluviales et de ruissellement et de lutte
contre I'érosion des sols mentionnée au 4° du | de l'article L. 211-7 du code de I'environnement, le
service public administratif de gestion des eaux pluviales urbaines mentionné a l'article L. 2226-1 du
code général des collectivités territoriales, et la compétence en matiére d'assainissement mentionnée
a l'article L. 2224-8 du méme code ;

3° Améliorer le financement des opérations et équipements concourant a la prévention des inondations
par la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement. »

«* BIODIVERSITE

>BIODIVERSITE : Modalités de désinscription des sites inscrits existants
- Instruction du 10 avril 2017 relative a la désinscription de sites inscrits existants prévue
a larticle 168 de la loi n° 2016- 1087 du 8 ao(t 2016 pour lareconquéte de la biodiversité,
de la nature et des paysages

La loi sur la biodiversité (article 168) a introduit un dispositif tendant a effectuer un tri sur les 4800 sites
en les répartissant en trois groupes, faisant I'objet d’'un régime différent.

Cette instruction indique la méthode a suivre pour effectuer cette classification, qui doit étre faite par les
services compétents au niveau départemental, avant le 1er janvier 2026.

Elle définit la méthode a utiliser pour I'élaboration de la liste départementale de sites a désinscrire.

¢ INSTALLATIONS CLASSEES : FORMULAIRE CERFA

> Arrété du 3 mars 2017 fixant le modéle national de demande d’enregistrement d’une installation
classée pour la protection de I’environnement

L’arrété prévoit la mise en place d’'un formulaire pour les demandes d’enregistrement des installations
classées. Ce formulaire est homologué CERFA et est obligatoire a compter du 16 mai 2017.

DROIT PRIVE

+ MODIFICATION DU TAUX D’INTERET LEGAL

>Arrété du 28 décembre 2017 relatif a la fixation du taux de l'intérét l1égal

Un arrété publié au journal officiel du 30 décembre 2017, a modifié le taux de I'intérét 1égal applicable
pour le premier semestre 2018, qui atteint 0,89%. Ainsi, lorsque le marché fait référence au taux Iégal,
le taux d’intérét moratoire passe a 2,89%. En revanche, lorsque le marché fait référence au taux
appliqué par la BCE, il est de 7%.

Nota : pour les créances des personnes physiques n'agissant pas pour des besoins professionnels, le
taux d’intérét légal passe a 3,73 %

¢ EXTENSION DU REGIME DE LA GARANTIE DECENNALE

>Cour de Cassation, 14 septembre 2017 n°16-17323
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Dans un arrét du 14 septembre 2017 la Cour de Cassation a confirmé un arrét du 15 juin dernier (Cour
de Cassation, 15 juin 2017, n°16-19640) jugeant que les désordres affectant des éléments
d’équipement, dissociables ou non, d’origine ou installés sur existant, relevent de la responsabilité
décennale lorsqu’ils rendent 'ouvrage dans son ensemble impropre a sa destination.

La seule différence entre les dommages sur les éléments d’origine ou installés sur I'existant concerne
la personne tenue a garantie, qui reste le constructeur d’origine lorsque I'élément d’équipement
impropre est d’origine, et est I'installateur de cet élément sur existant. |l appartiendra a tous les corps
de métier concernés de souscrire a I'assurance obligatoire, méme lorsque leur intervention sera limitée
a l'installation d’un élément d’équipement dissociable.

Un élément d’équipement dissociable de I'ouvrage et qui serait installé par la suite sur un ouvrage

existant suit le régime de l'ouvrage existant (& savoir qu’il pourrait étre soumis a responsabilité
décennale) et ceci méme s’il ne s’agit pas d’un ouvrage.

JARDIN - 2017 127/144



7 | Annexes

7.2 Annexe 2: Le tele-RPQS

RAPPELS

1- Le Rapport du Maire : Réglementation

e Lerapport du Maire concerne toutes les collectivités organisatrices des services d’eau et
d’assainissement, quels que soient leur mode de gestion et leur taille.

e Latailledes services est prise en compte, en fonction de I’existence ou non d’'une CCSPL
(Commission Consultative des Services Publics Locaux). Dans le cas ou une CCSPL existe,
des indicateurs complémentaires sont a fournir.

e Ledécretdu2 mai 2007 et l'arrété du méme jour, définissant les données et indicateurs a fournir
dans ce rapport, qui portent sur les aspects économiques, techniques, sociaux et
environnementaux des services.

e Une circulaire interministérielle d’application, en date du 28 avril 2008, compléte ce corpus
réglementaire, concernant le contexte et les objectifs, les consignes aux préfets et aux
collectivités et les modalités pratiques de mise en ceuvre.

2- Les indicateurs afournir

La circulaire interministérielle du 28 avril 2009 fournit 39 fiches détaillées, précisant I'objectif, la
définition, les modalités d’obtention et d’interprétation des données et indicateurs. L’ensemble des
informations est disponible sur le site internet www.eaudanslaville.fr

Rappelons que le décret du 2 mai 2007 ne s’applique pas directement aux délégataires.
L’élaboration du rapport annuel sur le prix et la qualité des services est en effet de la
responsabilité de la collectivité organisatrice du service.

Celle-ci utilise 3 sources principales d’informations :

«  Ses propres services,

* les autorités de contréle (ARS, Police de 'eau)
+ les gestionnaires des services (le Délégataire)

REALISER VOTRE RPOQS GRACE A L'OBSERVATOIRE

L’observatoire vous permet de :

Piloter vos services d’eau et d’assainissement ; vous pouvez :
e calculer de fagon fiable vos indicateurs,
e comparer votre performance avec celle d’autres services de votre choix,
e suivre I'’évolution annuelle de vos indicateurs,
e produire votre rapport annuel sur le prix et la qualité des services (RPQS).

Informer les habitants de vos collectivités en toute transparence sur le prix et la qualité du service
en:

e publiant vos données annuelles sur www.services.eaufrance.fr,

e mettant en ligne votre RPQS.

Les DDT(M) peuvent vous aider pour :
e créer ou mettre a jour la fiche descriptive de vos services (périmétre, missions, mode de
gestion),
e gérer votre compte d’authentification permettant ainsi de rentrer des données dans
I'observatoire,
e vous assister a la saisie de vos données,
e vérifier et valider les données saisies.
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7.3 Annexe 3 : Attestation d

Assurance

000

ENTREFRIBE

ATTESTATION D'ASSURANCE

MM IARD Assurances Mutuslles Soclété dassurance mutuelie 3 cotisations fMies — de drol frangals ragle par
e Code des ASSUMANCES Inscrite au Registre du Commence €1 des Sockiss du Mans s0US ke numen
Tr5 652 126 of MMA LARD Sociste Anonyme au capital de 537 052 368 ewos — de dmoit frangals régle par le
Cofie des ASSUANces Inscrite au Registre du Commerce et des Sociabés du Mans sous le numern 440 043 882,
dont les sleges sodlaun sont sues

14 Boulevard Mare et Alexandre Oyon 72030 LE MANS Cedex 9 atiesient que 13 sociede

SUEZ EAU FRANCE

Towr CB21 — 16, place da Iirks

92040 PARIS LA DEFENSE Cadex

Aglssant tant pour son compte que pour celul de I'snsemble de aes stablizsaments en France

a sauscrl le contrat Responsabliie Chvile n® RCSEF127128, couvrant les conséquences pecuniaires de la
Responsanliié Chvile pouvant lul incomber en ralson des dommages corporels, matérieis et Immaténsls causes
aux tlers, du fait de ses actihvitss professionneles garanties telies quarumentes en pages 3 et 4 de la présanie.

Les garanies Ou contral cldessus s'exercent 3 concumence des monianis suvants, & S0uUs rEserve Oes
franchises absolues par sinistre sulvantes.

Garantles :
Responsablité Civile Explofation :

Tous dommMages confonius .

-..5.000.000 euros par sinksire
{Comporels, matenais et F'1F"IE'E|"|E=5 :l'lsé..-l.l’l'ﬁ IZIIJ I'IZII'I

Responeabliité Clvile Aprés Livralson § Travaux § Professlonnells ©

Touws dommages confondus ..

{Comporels, matenais et HF'IE'EHEE xﬂsé..u'lfs ou non)

Responsablitts Environnementala:

Touws Dommages Confondus...

ceeeeeenen 5000000 2uros par sinlsire
st |:qr annee dassurance

5.000.000 eurcs par sinistra

(Comporels, Matenais et HF'IE'EHES CD"I;EQ:I.I"E IZIIJ "IIZII' - E' FGF EI'I'IEE d'assurance

Dont les sous-Imies swvantes [Esie non exhaustive) -

- Responsabliité Clvlie attzintes a Frenvironnemant et Responsabling
Civilie Professionnelie environnemeniale y compris frals d'wngence.............. 5.000.000 euros par sinisira

E' FGF El"‘IEE Jd'ZEswEnce

... 2500000 eurce par sinisira
et par année 0 assurance

- Frals de prévention et de réparation des dommages environnementauy ...

A, AR Ao orn o Melemlen Socatll ofnasiermc e o cfaborn fom - RO Le Marm 775 862 108
MARA LARD) Soci erormte Bu capliad de S5 DED 390 et - RS Lo Mas 40 D88 S0
Sebgmi sy 14 Boulswasd Wafe o Ascabe Opor TN Le Mars CEDEX S - Enre i Sl pa ' Coxthe chls Baciiirom
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- Fraks de dépl:-lh.rﬂ-l:-rl des sols et des eaux et Fralks de depuluﬂl:-n des blens moblliers et
Immodlliers.. .- e 2.500.0]0 eurss par sinistnz
et par année 0 assurance

Franchlses :
-Responsabliite Clvila Explmahun T Apras Livralsom | Travaux [ Professlonnslls :
- Dommages mpnrela . meant
- Altres dOMMages..... ettt et et ettt ettt ettt ieess 15000 eurcs par p—
Hnap-m‘mab-lltas Elwl'onrlmnlala ot frals assoclés -
= LTS DOMITIRES oo eteee st e ermeeseesomsot s s s s ceet s eseroane 100,000 eurcs pnar sinistre

I 5 précise que les montants de garantie |

« forment la Imite des engagements de [‘Assureur -
- pour I'ensemble des réclamations Imputables au mame falt ganarateur
- quel que solt l2 nombre de personnes physigues ou morales benenclant de 13 qualtte o Assure.
»  constiuent, lorsque 1a précision en est falte, l'engagement madmum o FASsUNewr pour toules les
réciamations frmUSes 3U COUrs FUNE MEME aNNés FasEUrance.

La présente abiesiation est valable powr 1a penode du 1% [anvier 201E au 31 décembre 2018 i nimplique gu'une
présompiion de garantle a la charge de rassureur. Elie ne peut engager MMA IARD Assurances Mutuelies/Mia
WRD en dehors Oes IMRes précisées par les clauses et condiions ou contrat aumquelles elle se rafere et
notamment en cas de résllation ou suspenslon

Falt a Pars, 2 1% décambre 2017

MR, R Aacere e Mt Sociil damurence e b tebos o - BGS Le Ve 772882 18
b, AP0 Hocn arcrrrm mu copled de S50 DF3 380w - PO Lo daom o] el S0
Shlgun sochinst | 14 Boidbredd Waim of Aarabe Opor TATH0 Lo Mars CEDEX 0 - Erdraprises sge par e Do e Ao
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ACTIVITES ASSUREES

1.1. Exploltation da toutes délégations de services publice ou privés alnsl que toutes prestations
da services relatives

M AR

a) - auservice dalmentaton en eau (production, siockage, transpodt et dstibulon) ;

b} - a3 lassalissement collecl ou awonoma (rés2aux, amissalres pour le rejet des eMusnts 2n mer,
épuration, traltement et elmination ou valofsation ou commerdalisation des bowss notamment par
épandage en agricuturs, compostage, Incinération e commendalisation de bloprodults, trakement et
evacuation des sous-prodults) ;

¢} - alrépuration des ean-vannes et 3 lewr empiol &n imigation ;
) - 3w canaux de navigaton et dimgation, d'armoeage, de colmatage et e submersion ;
8) - 3w opérations de desséchement et d'assalnissement ;

fj- a Pedablissement et 3 Pentretien des digues, bamages et retanues d'eau et, geéneralement, de tous
travaux de prodecion, dendiguement et de bonfcation ; au nefioyage, A la restawration et protection

de berges, fenmehement, 2 faucardage, I'élagage, |e curage, |e dragage &t 1DUS ravauy en riviéres,
fluviaux et marfimas, 507 plans d'eau, Canaux &t Zones Numides ;

gl- 4 la survelllance ot & Pentrefien de réseaux de distibution de gaz, d'écialrage public, de défenss
Incendie alnsl que la production d'énengle powr compte propre, le surples étant revendu 4 EDF;

hj-  autrakemsant ou A Fincinération d'ordurzs mManageres ;

I)-  aux fravaux de Genle Civil ef de bdbiment en domaine public ou prive. Réalsation et construction
d'automatismes et deguipements de trafiement des eaux, decamonatation et entartrage (protection
des Installations) ; La realisation de fravaux de forages et de pults afin @2 consiiuer des ressouc:as
ef eau, |3 realsation de sondages de reconnalssance dans le domaine de leau, lexecution de
fravaux oe pompage egalement dans le domaine de l'eau ;

Ji- bursau d'étdes dans les domanes oidessus mentionnés; L'étude dans les domalnes de la
recherche et de lespioiEbion des eaw souterraines, oe la géothemmie, des technigues de
rabatiement de nappes phréatigues et de Fenvironnement (r2alsafion dstudes Timpact). Missions
complétes dans bes domalnes sulvants @ Installations elecirigues, éleciromecankjues et eectro-
IcoUEtigues ;

K] a lesploftation des services externallsés par les Indusirels dans ke domalne de Pean,
I'assainissemeant et les déchets en resuliant |

Ij- 3ux prestations de services aux paricullers & aux coliectvi®s et notamment netioyage,
assalnissement, desinfection, deratisation, dasinsectisation, dénelgemeant, ete. ..

m) - 3 lacréalon, 'eniretien, la mantenance de pancs ludiques at centres de lolsins aquatiques ;

nj- auneficiement des plans Teau, des plages et des ports, & |a collecte des déchels aux plalsanclers et
sur l2s plages Inaccesslbles, au conimie de 13 qualle des eaux de bDaignade, 3 13 protection des
Zones de baljnade contre |es madusss, 3 [ dépoliution aux hydrocarblres sUr mef, |acs et fvignes et
313 lutte corire l'arosion des plages, au pllotage o2 13 gestion de 13 qualte des 2aux o2 balgnade, &
rorganisation de 1a sunellance des emplacements aménages & wsage de balgnads |

Inatallation, confection, réparation d'amolres et d'équipsments &lecirigues, dleciromecaniques
gt Installation d'apparsils de mesuras &n assalnlasement ;

Commerclalleation et Instaliation de systémes pour I'assainiessment non collectil st pour la
récupération d'esu de plule pour des usages sxtérsure et intérisurs — stude de
dimenslonnement. fourniture de matérisl, poss cuve et canalizations ;

Conception, réallsation st exploliation d'installations desfinéss & fournir des calores 4 des
cllants publics cu privés, professlonnets ou partlcullsrs, par des échangeurs de récupération de
chalgur & partlr des réssgux d'assalniesemant,

Vsl S0l cfiualiers oo ~ RCE L ibhwei TTE 860 1080

ML, AR ey irorryirm no el che S D83 980 e - PO L b o Do 0
Shigmi sociny 14 Boulreid bafe ol Amyade Owor TEEE Lo Mars CEDER § - Ertreqriie sgen, pa i Code dil Sscasnon
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110

111

1.14

115

118

147

Distribution, Instalation, maintenance st service aprés- vents dinstalations visant & préchautfar
leau chaude sanitaire, dinfrastructures de balllsurs prives et publics, par un proceds de
récupsération des calories 0as eaux usees [recuperation de chaleur des saux grisas);

Gestlon du cycle de I'eau pour I'industrie agroalimentains - Préconlsations ot mize en suvre de
solutions technologlques &t de modélization des consommations d'eau agricels - wolums,
déblts, besoine en fonction des cultures et des perlodes, protection de la bodiversite [milleus,
resacurces), fertillzation des sols & partle de llslers transformés, production d'énergle par micre-
mathanlzation 4 partle de coprodults dorgine agricols ;

La foumiture aux gestionnalres d'lmmeubles de compbeurs daau et de répartiteurs de chalsur, &
leur Installation et leur gestlon, & l1a miss en osuvre de compteurs d'énergle themmiqus, au
remplacement dé colonnes d'sau dans les Immeublss ;

Investiazamant, entretien et sxploltation des équipements jouvrages st cutlllages nécessalres &
la raallzation st au fonctionnemsant de de plalsance) destinés aux bateaux de plalsance at
au tourlame fluvial. Exploitation da de plalzance st de commerce;

L'atude, I'établiesement ot I'exécuthon de fous projets et de tous fravaux publics cu prives pour
ls compts de toutss collectivités, Induairsels ef parficullers ; la préparation st 1a paseation de
tous fraltés, conirats st marchés se rapportant & Pexécution de cas projets et de ces travaux ;

Devaloppement of vents de soluflons pour la gesflon du patrimoine Immoblller ou a smart
bullding » : &tudes &t consells pour Famelloration de I'habliat, optmisation des charges
draxploltation ;

Etude. réalisation st gestlon technigue d'installations de téléraléve permsttant motamment la
reléwe 4 distance de compisurs d'eau st dénergle, la gestion adminksfrative st Mnanciére des
confrats d'eau, le sulvl des consommations ot tout type dalerts. Services aux resldents
particullars ou professlonnels st aux gestlonnalres d'habliats colectifs [(syndics ef balllsurs) :
Inatallation, maintenance et reléve ds compteurs, Individualisation st optimisation des charges
eau, denargls of de chauffaga....

Le Centre Technique Compiage et Mesures [CTCM) : définttion de la politique comptage de LDE,
e sulvl fourniassurs [compieurs, regards of deblimetres), 'asalstance technique st etudes, les
confrdles métrodegiques (Laboratolre accrédifé COFRAC), contrdle des compisurs en ssrvice
par le détenteur (CCSD), werification paricdique des compteurs d'eau frolde en ssnvice [VPER),
vellle réglemantalre &t normative ©

Megece et prestations de services relatives & la conceplion et & la mise en service de tout
apparsll ou prodult d'instrumentation. notamment les apparells de masurs ;

Développement 8t vents da solutions dastingss & optimiser Is fonctionnement des chaudléres an
Toncilon dea factsurs matsorologliques ;

Vents de blindage pnsumatique pour des foulllss sur chantler, Remplissage de bonbonnes de
gaz (COZ) pour I'eau petllants, Concapilon, fabrication ef commerclalls d'une bolte da

purge pour bouches st potaaux dincendls ;

Preatations de consells et 'Ingénlerls en Informatique st aystemss ;

Creation, amanagement et entretien d'espaces veris ;

Installation, réhabiitation, modification, de tous types de canallsations stiou réseaux af sslon

differents procedés techniques, quill s'aglase oeau potabls ou deaux wsées, de gaz,
d'électricits, de téléphonle ou cibles ;

LTS Wkumbr o rrastanle i faliorn fos — RCE L Mk TTS 852 108
MM LD St aroryire: aw caplel de 557 DE3 380 ek - FCE L Blas 440 D 500
Sidgan sochiere | 14 Boukrnsed Vst of Arareie Oyor T30 Lo Mars CEDEX - Erdreprises shge par e Codks des aiamres
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ATTESTATION YASSURANCE

Hous soussignes MALA TARD Assurances Muotuelles / MAA TARD
certifions que SUEL GROUFPE
Towr CBZ1
16, place de 1'Iris

02040 PAFIS LA DEFEMSE CEDEX

3 souscrit wme police DOMMAGES & FERAIS SUFPFLEMENTAIRES DVEXPLOITATION
0° 113511283 a effet du ler Janvier 2018, par lintermeédiaine de :

GRAS SAVOYE
societé de courtage dassurance, n® ORIAS 07 001 707
domnt le siege est sis :
Immenble Quai 33 - 33 guai de Dion-Bouton
22500 PUTEAUX,

pour le compte de

SUEZ EAU France
et se: filiales dont motamment

ZEF

Las sociétés assuréss sonf garanties pour les dommspes résultant dun évenement non excho es
notamment des evenemsnts suivants ©

Incendie, Foudre, Explosions, Implosions, Domrnages sux appareils élacmiques ou electronigues,
Chutes d'appareils de navigstion serenne, Tempétes, Gréle, Poids de la peige sur les toitures,
Fumées, Chocs de véhirulas teresmes, Gréves et émeutes, Mouvements populzites, Vandalisme,
Actes de terrorisme, Dégats des esux, Catastrophes naturelles (en France métropolitsine et dans
les Deépartements d'Cutre-mer), Effondrement, etc. ..

atteiznant l'ensemble des biens appartenant sux assures, quiils occupent ou quils detdennent 3 guelque
tiTe que ce soit

Ces biens somt garantis aux adresses des sites ef partout ou besoin est etiou sera, en France
meétropolitaine, Martmigue, Guyane, Nouvelle Caledonie et Polynésie Sangaise.

1 =3t précize que la garantie s'exerce au beneficie de SUEZ EAU FRANCE ef de qui il appartendss
zelon les termes et condifons du contrat de délézation de service public dans la limite des termes at
conditions de Ia présente police.

MMA ARD Assurancms Mutuelies, Socktd d ' mier esce mutuele § cotsstens fees - RCES Lo Mam 775 452 138
MA IARD Socdtd anceyme s capltal da 537 052 368 gurcs — RCE Lo Mens 480 048 462
Babgas docuin | 14 Boslevard Mare of Akzandre Oyon T203 Le Mans CEDEX § — Erlreprisss nbgas par o code dal @suf ascas
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MONTANT DES CARANTIES

Limitation Contractuells dIndsmmité par sinistre 150 000 DR €
Avwec les sons-limites suivantes :

Bris de machins .50 000 DM E
Inondations ne r&]e*:am pas dn reg:m:l.e nhllgamu'e des Cataslmphes hamrelles (ams-l.me epuizahle
par an) . 1IN0 OO0 D0 €
Fecours dﬁwumrsetds a1 -JRN .....BGDDO{H:-E'E
Frais et pertes... .40 000 DM E
Frais supplémentaires d° e:p]mta‘l:wm N e w30 000 06D €
FEANCHISES PAR SINISTRE

ale (dommaze: directs

» Franchise «Eauw» de 130000 Eurcs par simiste pour touf évensment excepté pour les
avenaments namrels.

=  Franchise « Traitement thermique des bowesbiogaz » de 250000 Eures par sinistre pour tout
evenement axcepie pour les événements namrels.

Franchives specifigues

»  Evénements Manwels affectant les sites industrisls -
= Pour les sites dount les capitaux déclares sont inférienrs 4 1 500 000 € -
35 000 € par site
o Pour les sites dont les capitarx déclares sont compris entre 1 500 000 € at 10 000 000 € -
100 000 € per site
o Pour les sites dont les capitaux declares sonf superieurs a 10 000 000 € -
150 000 € par site
o Avec un mazimum de 500 000 € par événement
= Matémel de taitement de 1'informatique :
franchise combinga de 2 500 £ par sinistre Cachet et signanre ds Is compagmis

=  Buresux : 1.500€

La présente anesiafion ne pent engager UASsurenr an-
dela des limites de paranties, clanses o conditdions du
contrat augnel elle se référe.

La présenta attestation est étsblie pour valoir ce que de
droit pour la periede du ler Jamwier 2018 am
31 Décembre 2018, sous réserve que la pelice
ssmentionnée ne soit i suspendue ni résilise pour quelque canse que ce soit

Fait  Paris, le 23 Janvier 2018

MMA BRD Assuranom Mutuslles, Sockith d' meerssce muluele b colisations fxes - RCS Lo Mar 775 852 128
MMA AAD Socdtd ancsyme as capital de 537 052 388 surod — RCE Lo Mans 480 048 353
Bages socmun | 14 Bowlevand Mare ot Akxandre Oyon T2030 Le Mans CEDEX ¥ - Erreprises rigks par o code da msuwancas
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7.4 Annexe 4 : Attestation des Commissaires

aux Comptes

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la procédure d'établissement
du compte annuel de résultat d'exploitation, établi par la Région Auvergne-Rhéne-Alpes, pour
I'exercice clos le 31 décembre 2017

Au Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société SUEZ Eau France et en réponse 3 votre
demande, nous avons procédé a la vérification, pour |'exercice clos le 31 décembre 2017, de
I'application, par la Région Auvergne-Rhdne-Alpes de la société SUEZ Eau France, de |a procédure
d’établissement du compte annuel de résultat d'exploitation prévue par la loi n® 95-127 du

8 féyrier 1995, madifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints & la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de |a
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2017.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales
hypothéses utilisées pour établir ces informations sont précisées dans le document ci-joint,

Il nous appartient de nous prononcer sur |a conformité de la procédure mise en ceuvre par la Région
Auvergne-Rhone-Alpes pour |'établissement du compte annuel de résultat d'exploitation avec les
informations décrites dans le paragraphe Il « Les produits et les charges d'exploitation »de I'annexe
jointe. Comme le mentionne I'annexe jointe :

« les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en liaison
directe avec les contrats ;

« les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du siége.

Nous vous précisons qu'a la date de la présente attestation, vous n‘avez pas encore arrété les
comptes annuels de I'exercice clos le 31 décembre 2017 et nous n'avons pas encore émis notre
rapport sur ces comptes. Il n'est donc pas exclu que la découverte ou la survenance d'éléments
postérieurement a la date de la présente attestation vous conduise a arréter des comptes annuels
différents du projet de comptes qui nous a été communiqué.

Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la cloctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette

intervention. Ces travaux ont consisté 3 :

« mener des entretiens avec les responsables financiers de la Région Auvergne-Rhéne-Alpes ;
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= prendre connaissance des procédures mises en place par la Région Auvergne-Rhéne-alpes pour
etablir les comptes annuels de résultat dexplaitation et vérifier, par sondages, que 'information
résultant de l'application de ces procédures concorde avec les donnéas sous-tendant la comptabilité
de la Région Auvergne-Rhine-Alpes.

» 5Sur la base de nos travaux, nous mavons pas d'observation a formuler sur |a canformite de la
procedure mise en ceuvre par la Région Auvergne-Rhéne-Alpes de la société SUEZ Eau France pour
établir le compte annuel de résultat dexploitation, objet de I'attestation, avec les informations
décrites au paragraphe || de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges d'exploitation ».

Cette attestation est établie 3 votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée a d’autres fins.

Paris-La Défense, le 23 mai 2018

Le Commissaire aux Comptes
ERMNET & YOUNG et Autres

Stéphane Pédron
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7.5 Annexe 5: Détail des interventions sur les

branchements

Nombre d'interventions réalisées au cours de I'exercice - Enquéte sur branchement
CPLT

Commune Astreinte Nombre Intervention Détail
adresse
branchement
KACIR ROUTE DU N N .
2 23/02/17 SABAHIN. 83B TONKIN JARDIN NON 1 egu enquéter |Enquéte simple
fuite
8 01/08/17 MONAN 94 ROUTE DE JARDIN NON 1 b'a"Che"fim Enquéte simpli
JOCELYNE BERARDIER eau enqueter quete simple
fuite
8 18/08/17 THERON 2 CHEMIN DES JARDIN NON 1 branChen‘f[m Enquéte simpl
YVES ABEILLES eau enquéter quéte simple
fuite
8 18/08/17|VIDAL DAVID 50B CHEMIN DES LOT NUMERO JARDIN NON 1 branChewﬁm Enquéte simpl
ABELLES 508 ::tueenque er quéte simple

Nombre d'interventions réalisées au cours de |'exercice - Réparation sur branchement

. Cause fuite  Défaillance
CPLT Matériau

Commune Astreinte Nombre @ becht branchemen branchemen Intervention
adresse bcht t t
1 23/01/17 ROURE 202 VOIEDEL JARDIN NON 1 Polyéthylene branchement
GILBERT EUROPE H.D. (Bleu) eau réparer
branchement
P eau réparer
FLEURIOT CHEMIN DES Polyéthylene L
2 15/02/17 PATRICK . VIOLETTES JARDIN NON 1 BD. 25 (suite &
recherche de
fuites)
KACIR ROUTE DU Polyéthylene branchement
/03/17 B JARDIN N 1 2
3 03108/ SABAHIN . 83 TONKIN J NO H.D. (Bleu) S eau réparer
3 2010317 | SARNER 1229  |ROUTEDE JARDN NON 1 PVC branchement
ALAIN SAINT SORLIN eau réparer
2 11/04/17 KACIR 838 ROUTE DU JARDIN NON 1 Polyéthylene 25 branc’hemem
SABAHIN . TONKIN H.D. (Bleu) eau réparer
branchement
COMPTEUR PURIN eau réparer
DREVON ROUTE DE Polyéthyléne N
5 16/05/17 ROGER 94 BERARDIER COLLECTIF4 [JARDIN NON 1 H.D. (Bleu) (suite &
LOGTS recherche de
fuites)
MONTEE DE LA branchement
10 09/10/17 | Mairie 1059 VIELLE EGLISE JARDIN NON 1 eau réparer
12 1411217| ENOR 88 ROUTE DE JARDN NON 1 PVC 20 branchement
RODOLPHE BERARDIER eau réparer

Nombre d'interventions réalisées au cours de I'exercice - Création de branchement

CPLT Matériau
Commune branchemen @ new bcht Intervention
adresse
t nouveau
1 11/01/17|POMINGUES 165 MONTEE DES JARDIN 1 Polyéthyléne :Zn;h;ﬁnvtec
COSTA JULEN EGLANTINES H.D. (Bleu)
compteur
CHEVALIER ROUTEDE LA Polyéthyle branchement
5 03/05/17|JULIEN ET . EvOLLAT | |LAJULETTE  |JaRDN 1 h S’e Bly cne eau créer avec
STEPHANE -D. (Bleu) compteur TEI6R
GUILLERMARD ROUTE DE Polyéthyle branchement
11 09/11/17 944 JARDIN 1 yetylene 32 eau créer avec
ANNE SOPHEE SAINT SORLIN H.D. (Bleu) Ve
compteur TélER
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7.6 Annexe 6 : Détail des interventions sur les

compteurs

Nombre d'interventions réalisées au cours de I'exercice - Pose de compteur neuf
CPLT

Date Nom Commune Intervention  Détail
adresse
branchement S13 Sans
1 11/01/17| POMNGUES 165 MONTEE DES JARDIN 1 eau créer avec | Crrassement
COSTA JULIEN EGLANTINES sans remblai D
compteur
<63
RUE DES
GENIN ANCIENS compteur
2 01/02/17 . JARDIN 1 poser avec D [15-20]
ALEXANDRE COMBATTANT 3 e
s émetteur téléR
compteur
LIPONNE CHEMIN DES
2 08/02/17 CHRISTIAN . VIOLETTES JARDIN 1 [lJoser ave(l: ) D [15-20]
émetteur tél€R
CHEVALIER ROUTE DE LA branchement tSll Avec t
5 03/05/17| JULIEN ET . ROVOLLAT LA JULETTE  |sARDN 1 eau créer avec e"asse”kjn_ 5
STEPHANIE compteur Télgr|2VEC remoal
<63 L[0a6m]
1 071117 MARCELLAT 1 CHEMIN DELA |LOTISSEMENT JARDIN ) compteur (1520
MATTIEU RAZE LEVALON poseravec |D[15-20]
émetteur télER
S14 Avec
GUILLERMARD ROUTE DE branchement préparation
11 09/11/17 944 JARDIN 1 eau créer avec
ANNE SOPHEE SAINT SORLIN Y VeC | specifique -
compteur TéléR
(Type 4)
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Nombre d'interventions réalisées au cours de I'exercice - Enquéte sur compteur

CPLT . .
Commune Astreinte Nombre @ compteur Intervention
adresse
2 o1/02/17| VALLET 46| ROVTE DE JARDN NON 1 15 Compfeur .
ALAIN BERARDIER enquéter client
FAURE
ROUTE DE LE COTEAU DE compteur
2 01/02/17 | PHILIPPE 1103| o\ NT SORLN |DARTAMAS |PARDN NON 1 15 enquéter client
NATHALIE
2 ov02/17| S 1103| ROUTEDE éc(;-'ll—'E,LAIIEJ DE |JARDIN NON 1 15 compteur
R AINT SORLIN éter cli
GEORGES S, SO DARTAMAS enquéter client
2 06/02/17| VINCENDON 20| CHEMINDEL JARDIN NON 1 15 compteur
GILLES ESTVE enquéter fuite
2 10/02/17| SORAYA 44|ROUTEDE JARDN NON 1 15 compteur
ZAHRAOUI BERARDIER enquéter client
GABET
PLACE DI
2 27/02/17|NATHALIE 12 TILL(E:ULSES JARDN NON 1 15 zszéf:r'fuite
GUY JEROME q
2 27/02/27|KHELS! 13|PLACEDES JARDIN NON 1 15 compteur
TOUHAMI S TILLEULS enquéter fuite
3 15/03/17| MERCHEZ MONTEE DELA ;ES?[T,ENCES JARDN NON . 5 compteur
PIERRE-ELIE VIEILLE EGLISE éter cli
GLIS| DU STADE enquéter client
3 15/03117 BENOIT MONTEE DE LA [LOT GRAND JARDIN NON 1 15 compteur
JESSICA PICONNIERE CHAMP enquéter client
3 15/03/17 l?/li(F:;I_‘EEr 1073 AVENUEDU JARDIN NON 1 15 compteur
DAUPHINE éter cli
FRANCOISE u enquéter client
3 15/03/17|PLATZ SOPHIE 49|ROUTEDE  |ETMRGACHE | 1\ oo NON 1 15 compteur
BERARDIER OLNVIER enquéter client
3 15/03/17| VALLET 46| ROUTEDE JARDIN NON 1 15 compteur
ALAIN BERARDIER enquéter client
3 2a103/17| COUPARD 66| ROUTE DE SALON DE JARDN NON 1 15 compfeur _
ESTELLE BERARDIER COIFFURE enquéter client
POSTE DE MONTEE DE LA compteur
3 24103017 o e o PCONNERE | FA JULETTE | JARDIN NON 1 15 enquéter client
3 27/03/17 RALLIER 53 VOIEDES JARDIN NON 1 15 compftteur
LAURENT EGLANTINES enquéter
anomalie
COMPTEUR
DREVON ROUTE DE compteur
5 05/05/17| o\ cem 94 orrarpEr  |COLLECTF4  |JARDN NON 1 20 enquéter fuite
LOGTS
5 09/05/17 FEUTRY 38 ROUTE DE JARDIN NON 1 15 compftteur
CORINNE BERARDIER enquster
anomalie
5 30/05/17| RBERO gs| CHEMN DELA JARDIN NON 1 15 compteur
CHRISTELLE RAZE enquéter client
7 03/07/17 LAMARCHE ALLEEDU JARDIN NON 1 15 Z;)mp}?ur
JEAN MARIE BRUT queter
anomalie
compteur
PINATEL SQUARE DES .
8 01/08/17 MICHEL 19 ORMES JARDIN NON 1 15 enquetgr
anomalie
8 25/08/17|BEGON DIDIER |. ROUTEDE = |\ eviLLAGE  |JARDIN NON 1 15 compteur
SAINT SORLIN enquéter fuite
PICARD MARC CHEMIN DE L compteur
1 17 JARDIN NON 1 1
® 509/ DAMIEN 8 ESTVE J o 5 enquéter client
compteur
MONTEE DE LA .
10 02/10/17|SIDOTI GUY VELLE EcLisE | -EVILLAGE  |JARDIN NON 1 15 enquéter
anomalie
10 05/10/17 | ROUVIERE 4 MONTEE DE LA LoT JARDIN NON 1 15 compteur
! VIEILLE EGLISE enquéter fuite
LA TOUR DE
ALLOUCHE ROUTE DE compteur
10 2011017 RICHARD SAINT SORLIN MONTLEANT N | JARDIN NON 1 15 enquéter client
10 20/10/17[SAUR MONTEE DELA |PRLA JARDIN NON 1 15 compteur
PICONNIERE  |JULIETTE enquéter client
1 17/11/17| HEVALIER 35| CHEMNDELA oo RDER — |3ARDIN NON 1 15 compteur
CLAUDE DILIGENCE enquéter fuite
12 19/12/17 ALFARE 1229 ROUTEDE JARDIN NON 1 15 Z:mp}?ur
AURELIEN SAINT SORLIN queter
anomalie
compteur avec
BORDEAUX CHEMIN DES . e
12 29/12/17 DOMINIQUE 66 LUCIOLES JARDIN NON 1 15 emettfeur télérR
enquéter
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Nombre d'interventions réalisées au cours de I'exercice - Compteur remplacé

CPLT

Nom Commune Astreinte Nombre @ compteur Intervention
adresse
compteur
1 20/01/17 FOURNET 16 SQUAREDES  (LES FLEURS JARDIN NON 1 15 remplacer avec
PHILIPPE ORMES DE JARDIN 5 14
émetteur téIER
VACHER SQUAREDES |LES FLEURS compteur
1 2 17 JARDIN N 1 1 I

3101/ KARINE 5 ORMES DE JARDIN J No 5 r'enp acer ,a‘,’ec
émetteur téIER
compteur

1 23/01/17 ROURE 292 VOEDEL JARDIN NON 1 15 remplacer avec
GILBERT EUROPE 4 4
émetteur téléR
LENTILLON & CHEMIN DU compteur
1 25/01/17 (MLLE 141 GENERAYS JARDIN NON 1 15 remplacer avec
GAGATEL . émetteur téIER
compteur
DEMARE MONTEE DE LA
1 25/01/17 GERARD 50 PICONNIERE JARDIN NON 1 15 rlerrplacer la\l/ec
émetteur téléR
compteur
2 03/02/17 AURELY GRAND JARDIN NON 1 15 remplacer avec
CHRISTOPHE CHAMP A 1
émetteur téIER
ALLOUCHE ROUTEDE LA TOUR DE compteur
2 03/02/17 RICHARD SAINT SORLIN MONTLEANT  |JARDIN NON 1 15 r’ermlacer la\‘/ec
N.3 émetteur téléR
RUEDES compteur
2 06/02/17 ALOTTO 596 ANCIENS MR BARTHEL JARDIN NON 1 15 remplacer avec
AUDREY COMBATTANT |SEBASTIEN 5 (14
s émetteur téIER
FLEURIOT CHEMIN DES compteur
2 08/02/17 PATRICK VIOLETTES JARDIN NON 1 15 r’enplacer lax\{ec
émetteur téIER
FAURE compteur
2 09/02/17 | PHILIPPE 1103 zglLlil-lT-ES%ERLIN ;ig?;szE JARDIN NON 1 15 remplacer avec
NATHALIE émetteur téléR
LOT. LE compteur
ROUTE DE
2 09/02/17 GIRAUD ANNE 1103 SAINT SORLIN COTEAU DE JARDIN NON 1 15 remplacer avec
DARTAMAS émetteur téIER
OU ME ROUTEDE LOT. LE compteur
2 09/02/17| BEAUQUIN 1103 SAINT SORLIN COTEAU DE JARDIN NON 1 15 remplacer avec
CHRISTOPHE DARTAMAS émetteur téléR
LOT. LE compteur
2 09/02/17 gglRE(?ES 1103 FSzg:Jl\;IT-ES%ERLIN COTEAU DE JARDIN NON 1 15 remplacer avec
DARTAMAS émetteur t€IER
compteur
FLEURIOT CHEMIN DES
2 15/02/17 PATRICK VIOLETTES JARDIN NON 1 15 r‘ermlacer la\‘/ec
émetteur téléR
compteur
3 27/03/17 AYADAT 1702 AVENUE JEAN | GRANGE JARDIN NON 1 15 remplacer avec
ALAIN MONNET NEWE 5 (14
émetteur t€IER
GOUDARD ROUTE DE SALON DE compteur
4 04/04/17 ESTELLE 66 BERARDIER COIFFURE JARDIN NON 1 15 r'enplacer fiyec
émetteur téIER
compteur
4 21/04/17 WINDHOLS 151 AVENUEDU BERADIER JARDIN NON 1 15 remplacer avec
GREGORY DAUPHINE 4 4
émetteur télER
FEUTRY ROUTE DE compteur
11 17 JARDIN N 1 1 I
5 05! CORINNE 38 BERARDIER J No 5 r'enp acer ,a‘,’ec
émetteur téIER
compteur
6 19/06/17 POSTE DE MONTEE DELA LA JULIETTE  [JARDIN NON 1 15 remplacer avec
RELEVAGE. PICONNIERE 4 A4
émetteur téléR
compteur
8 01/08/17 DINOTA 94 ROUTE DE IMMEUBLE JARDIN NON 1 15 remplacer avec
DOROTHEO BERARDIER MONAN - RDC A o
émetteur t€lER
compteur
ESPOSITO CHEMIN DU
9 18/09/17 CHRISTIAN 308 BRUT JARDIN NON 1 15 r‘ermlacer la\‘/ec
émetteur téléR
compteur
9 18/09/17 LAMURE 23 ROUTEDU JARDIN NON 1 15 remplacer avec
ALAIN TONKIN A (14
émetteur téIER
MEYER JEAN MONTEE DE LA compteur
9 19/09/17 PERRE 255 PICONNIERE JARDIN NON 1 15 r'enplacer fiyec
émetteur téIER
compteur
9 22/09/17 SLVA DIAS ROUTE DE JARDIN NON 1 15 remplacer avec
MANUEL BERARDIER B 4
émetteur tél€R
LENTILLON ALLEE DU VIELLE compteur
11 10/11/17 JARDIN N 1 1 [

o/ BERNARD BRUT ETABLE J No 5 r'enp acer ,a‘,’ec
émetteur télER
compteur

11 14/11/17 RD MARC 8 CHEMIN DEL JARDIN NON 1 15 remplacer avec
DAMIEN ESTIVE 4 A14
émetteur téléR
GLOUX compteur
11 14/11/17|FRANCOIS 43 CHEMIN DES JARDIN NON 1 15 remplacer avec
VIGNES A L16
AVIER 16l6R.
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12 29/12/17|VIDAL DAVID 50 B ABELLES JARDIN NON 1 15 remplacer avec

émetteur télER
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7.7 Annexe 7 : Détail des interventions sur le

réseau

Nombre d'interventions réalisées au cours de |'exercice - Réparation sur réseau
CPLT Matériau Cause fuite  Défaillance

Commune Astreinte Nombre Dréseau . 2 3 Intervention
adresse réseau réseau réseau
MONTEE DE LA . réseau eau
1 11/01/17 PICONNIERE JARDIN 0 1 60 Fonte grise casse franche réparer
RUE DES réseau eau.t
2 17/02/17 [HAUTS DE JARDN 0 10 'ep:rer Igsul'je
COLLONGE recherche de
fuite)
réseau eau
3 02/03/17 | Piconiere JARDIN 0 1 60 Fonte grise réparer (suite
recherche de
fuite)
réseau eau
Chemindela |BASSE réparer (suite
6 26106117 suze ROSIERE JARDN ° ! recherche de
fuite)
9 05/09/17|Chemin de a JARDN 0 1 reseau eau
suze réparer
10 05/10/17 MONTEE DELA JARDIN 0 1 réseau eau
VIEILLE EGLISE réparer

Nombre d'interventions réalisées au cours de |'exercice - Enquéte sur réseau
CPLT Matériau

Commune Astreinte Nombre Dréseau . Intervention
adresse réseau
RouTEDE  |[ECLOSDES encutter
1 1/17 LILAS LOGT JARDIN NON 1
09/0/ SAINT SORLIN 204 SLoG J o (débit,
pression)
réseau eau
ROUTE DE LA N
1 11/01/17 REVOLLAT LA JULIETTE |[JARDIN NON 1 enqL.Je'ter pour
qualité eau
5 13/05/17|VONTEE DELA JARDIN oul 1 reseau eau
BASTIDE enquéter fuite
Chemindela [BASSE réseau eau
6 23/06/17 JARDIN NON 1
suze ROSIERE enquéter fuite
s 14/08/17 CHEMIN DES LOT NUMERO JARDN NON 1 reseaAu eau‘
ABEILLES 50B enquéter fuite
8 18/08/17| Abeilles JARDIN NON 1 reseau eau
enquéter fuite
8 28/08/17| CHEMN DES JARDIN NON 1 reseau eau
ABEILLES enquéter fuite
8 28/0g/17|nemin defa JARDIN NON 1 reseau eau
suze enquéter fuite
11 25/11/17 MONTEE DE LA JARDIN oul 1 resea}: o
PICONNIERE enqueter pour
qualité eau
réseau eau
12 20/12117|ROYTE DE JARDIN NON 1 enquéter
BERARDIER (débit,
pression)
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7.8 Annexe 8 : Détail des apports mensuels

Apports mensuels (m3)

Mois / Apports BERARDIER ST BENOIT LES CHENES TELEGRAPHE Total
Janvier 8 090 367 833 5105 14 395
Février 6 289 364 2716 4511 13 880
Mars 4961 336 1640 3520 10 457
Avril 4582 329 919 3502 9332
Mai 5081 427 949 3820 10 277
Juin 5315 381 1064 4595 11 355
Juillet 5510 463 981 4343 11 297
Aot 4959 388 926 4343 10 616
Septembre 4564 325 746 3454 9089
Octobre 4478 341 917 3429 9165
Novembre 4550 350 757 3232 8 889
Décembre 6744 352 800 3419 11 315
Total (m3) 65219 4418 12 723 47171 129 531
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